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VALKOMMEN TILL SVERIGESTUDIEN 2014

Vilket samhalle vill Sveriges befolkning leva i? Och vilka varderingar anser svenskarna
genomsyrar det samhalle vi lever i idag? Sverigestudien ar en omfattande kartlaggning av
svenskarnas viarderingar och syn pa samhallet.

Studien som genomférdes i mars manad ar en arlig matning av kultur och vardegrund i
Sverige. Resultaten ska ses som en indikator for manniskors syn pa klimatet pa arbets-
platsen, i kommunen och i samhallet i stort och kan anvandas av alla som intresserar sig
for vad manniskor i Sverige anser om Sverige i dag och vad som onskas i framtiden.
Resultaten visar att det bade finns frustration i samhallet och samtidigt en potential att
forandra.

Sverigestudien gor inte ansprak pa att enskilt ge en riattvisande bild av Sverige som land
och dess medborgare, men bidrar till synliggorandet av radande och 6nskade varderingar
samt hur dessa utvecklas over tid. Vart mal ar att med Sverigestudien starta en dialog, det
ar nar vi tillsammans borjar prata om vad resultatet betyder for oss som studien kan kom-
ma att gora skillnad. For den som ar intresserad av ytterligare fordjupning av resultaten
ligger samtliga data for egen observation pa www.sverigestudien.se.

Som analysunderlag till Sverigestudien anvander vi oss av verktyget Cultural Transforma-
tion Tool (CTT). For er som inte ar bekanta med detta verktyg rekommenderar vi att ni
inleder med att lasa sidan 277 dar CTT presenteras.

Stockholm den 3 juni 2014.

Projektgruppen for Sverigestudien:

Gunnel Eneroth, fristaende konsult och projektledare
Anders Brolycke, Tobias Nygren, Andreas Remling,
Martin Sande och Emilie Widarsson, Preera

Patrik Hesselius och Ida Karlbom, Skandia

Carl Johan Lillieroth, Volvokoncernen
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SYFTE OCH METOD

For sjatte aret i rad har vi fragat ett Sverige i miniatyr om vilka varderingar de anser karak-
tariserar dem sjilva, deras arbetsplats och det svenska samhallet. Precis som forra aret fragar
viiar aven respondenterna om en fjarde dimension, deras kommun. Dessutom har respond-
enterna fatt svara pa vilka varderingar de vill ska kinneteckna arbetsplatsen, samhallet och
kommunen i framtiden. Utifran svaren har vi format rapporten Sverigestudien 2014.

Syftet ar att synliggora varderingarna hos Sveriges befolkning.
Vér 6vertygelse ar att mianniskor med kunskap om sina egna och
sin omgivnings varderingar fattar mer medvetna, och ddrmed
klokare beslut.

Verktyget Cultural Transformation Tool (CTT) som vi anvander
for matningen ar framtaget av Barrett Values Centre. Barrett
Values Centre har sedan 1997 utvecklat och férfinat metoden som
idag anvands i mer dn 80 lander, frimst inom organisationer.
Nationella métningar har &n sa ldnge genomférts i 25 lander.
Tack vare langtgdende systematik och natverkssamarbete finns
god jaimforbarhet och mojlighet till larande mellan de olika mat-
ningarna. Mer utforlig information om verktyget finner du pa
sidan 27.

Sedan vi lade till den kommunala dimensionen har studien delats
upp i tvd enkiter for att undvika en allt for omfattande méngd
fragor att besvara for respondenterna. Tva statistiskt sdkrade ur-
val om cirka 1000 personer har gjorts dar den ena urvalsgruppen
har svarat pa fragor om organisationen de arbetar i och nationen
medan den andra gruppen har svarat pa fragor om kommunen de
bor i. Bdda grupperna har fatt besvara frdgan om sina personliga
varderingar. Varje frdga besvaras genom att 10 ord viljs frén en
lista med totalt c:a 100 virderingar, egenskaper och beteenden.
Antalet respondenter som valt de olika orden riknas och darefter
rankas orden. En tio-i-topplista skapas, uppdelad pa positiva res-
pektive potentiellt begrédnsande ord. Alla ord ar strukturerade en-
ligt en bakomliggande logik som bygger pa ménskliga behov och
motivationsfaktorer. Denna logik tillsammans med demografisk
data mojliggor djupgéende analyser av rddande och onskvird
vardegrund och kultur hos en grupp, organisation eller nation. I
enkiterna som ligger bakom Sverigestudien har respondenterna
svarat pa foljande fragestallningar:

NATIONEN OCH ORGANISATIONEN

1. Beskriv vem du dr genom att vilja ut tio for dig viktiga varde-
ringar/egenskaper/beteenden. Vilj inte ord som beskriver vem
du skulle vilja vara.

2. Vilj ut tio av f6ljande varderingar/egenskaper/beteenden som
bést beskriver det Sverige du leveriidag.

3.Vilj ut tio av foljande varderingar/egenskaper/beteenden som
du anser vara centrala for att Sverige skall kunna fungera som
bast.

4.Valj ut tio av foljande varderingar/egenskaper/beteenden som
bést beskriver den organisation du arbetar i idag.

5. Vélj ut tio av foljande varderingar/egenskaper/beteenden som
du anser kravs for att din organisation skall kunna fungera som
bast och prestera optimalt.

KOMMUNEN

1. Beskrivvem du dr genom att vélja ut tio for dig viktiga varderin-
gar/egenskaper/beteenden Vilj inte ord som beskriver vem du
skulle vilja vara.

2.Vilj ut tio av foljande varderingar/egenskaper/beteenden som
bast beskriver den kommun du leveriidag.

3.Vilj ut tio av foljande varderingar/egenskaper/beteenden som
du anser vara centrala for att din kommun skall kunna fungera
som bést.

Undersokningsforetaget Norstat ansvarade for att sdkerstilla ett
statistiskt representativt underlag for landet i bada urvalen, med
en respondentgrupp som aldersmassigt finns mellan 18 och 65 ar.
Da den forsta fragan ar identisk i de bada enkéterna har den
statistiska signifikansen kunnat verifieras genom en jimforelse
mellan de tvd urvalen. Den forsta enkéten (individ — arbetsplats
— nation) genomfordes mellan den 3 och den 12 mars 2014, och
den andra enkiten (individ — kommun) genomfordes mellan den
12 och den 22 mars 2014. De tva enkaterna besvarades av 1001
respektive 1026 respondenter eller totalt 2027 individer. Fordel-
ningen av respondenterna blev pa totalniva enligt foljande
(Tabell 1):

TABELL 1: FORDELNING AV RESPONDENTERNA

ANTAL ANDEL (%)
MAN 1025 56,6
S KVINNOR 1002 49,4
UNDER 21 129 6.4
2130 428 211
31-40 412 203
4150 132 213
_ 5160 440 217
§ OVER 60 186 9.1
STORSTOCKHOLM 493 24,3
STORGOTEBORG 190 9.4
SODRA SVERIGE 668 33,0
£ OVRIGA SVERIGE 676 333
PRIVAT SEKTOR 932 46,0
=2 OFFENTLIG SEKTOR 640 316
=
£ ARBETAREJ 455 24
_ FODDISVERIGE 1885 93,0
S FODD UTOMLANDS 142 70
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FIGUR 1:
EXEMPEL PA VARDERINGSGAP - SKILLNAD MELLAN NUVARANDE OCH
ONSKAT LAGE PA ARRBETSPLATSEN AVSEENDE ANSTALLDAS HALSA
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Okad framtidstro men stora regionala skillnader. Sverigestudien 2014 visar ett Sverige som
ser ljusare pa framtiden, men med stora regionala skillnader beroende pa var i Sverige vi
fragar. Invanarna i Stockholmsregionen beskriver arbetsplatser praglade av lagarbete och
engagemang, medan kostnadsjakt och langa arbetstider praglar arbetsplatserna i Storgote-

borg.

Ocksa nir det géller synen pd kommunen och resten av samhaillet
ar bilden betydligt morkare i Goteborgsregionen jamfort med
ovriga Sverige. Over hela landet sjunker det si kallade energi-
lackaget, forutom just i Goteborg och omradet kring Goteborg.
Vad skiljer Goteborgsregionen fran resten av Sverige? Varfor
finns inte samma optimism dar?

En anledning till att energildckaget i Sverige sjunker som helhet
ar att allt farre véljer ord som arbetsloshet, byrikrati och osiker-
het om framtiden for att beskriva Sverige. I stéllet 6kar ord som
maénskliga réttigheter, jaimlikhet och demokratiska processer.
Sverigestudien gors i mars manad och kanske har respondent-
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erna tagit starkt intryck av utvecklingen i Ukraina, som tagit stor
plats i media och i den 6vriga samhillsdebatten under perioden
da studien genomfordes.

Sverigestudien ar obligatorisk lasning for arbetsgivare och poli-
tiker som vill forsta svenska folkets syn pa svenska arbetsplatser,
kommuner och det 6vriga samhéllet. Den som kan méta méanni-
skors 6nskan om véarderingar pé arbetsplatsen och i samhaéllet har
allt att vinna, vilket kanske ar extra relevant ett &r som detta med
ett nyligen passerat val till Europaparlamentet och ytterligare
allménna val i september till kommuner, landsting och riksdag.
Svenska folket skickar starka signaler till dem som vill lyssna.



TABELL 2:
PERSONLIGA VARDERINGAR | STORGOTEBORG JAMFORT MED HELA SVERIGE

HUMOR/ GLADJE FAMILJ

FAMILJ HUMOR/GLADJE
ANSVAR ANSVAR

ARLIGHET TAR ANSVAR
MEDKANSLA ARLIGHET

TAR ANSVAR MEDKANSLA

VANSKAP EKONOMISK STABILITET
OMTANKE POSITIV ATTITYD
EKONOMISK STABILITET VANSKAP

TRYGGHET OMTANKE

VARA PERSONLIGA VARDERINGAR

Av Sverigestudiens resultat ar de personliga varderingarna de som forandrar sig minst
fran ar till ar. Sedan matningarna borjade goras 2009 har fram tills i ar bara ett eller tva
ord skiljt sig pa tio-i-topplistan mellan tva pa varandra foljande &r. Ovriga viirderingarna
ror sig inte mycket utan ligger relativt stabilt pa sina placeringar. Darfor ar det extra in-
tressant nar en enstaka storre rorelse sker, som till exempel mellan 2010 och 2011 da ord-
et drlighet gick fran forsta plats till femte och sedan dess inte tagit sig tillbaka till toppen.

Till skillnad fran tidigare &r skiljer sig tre ord &t mellan 2013 och
2014 ars studie pa topplistan. Ekonomisk stabilitet, vinskap och
omtanke tar plats pé listan och ut aker rdattvisa, anpassnings-
barhet och sjdalvstdndighet. Det ord som gjort den enskilt storsta
forflyttningen 6ver aren dr ekonomisk stabilitet. 2009 fanns detta
ord inte bland de tjugo mest valda av vara personliga varderingar,
men aren darefter har det legat pa plats 17 och forra éret pa plats
11. I ar &terfinns det pa plats 7 (Tabell 3). Tittar vi pa var nation
respektive vara organisationer kan vi inte se ndgon motsvarande
trend att ekonomisk stabilitet skulle ha blivit vasentligt viktigare.
I till exempel nationen som helhet ligger ekonomisk stabilitet
stadigt pa plats 14-15 de senaste tre aren i hur vi ser pd nuvarande

TABELL 3: PERSONLIGA VARDERINGAR 2009-2014

situation och pa plats tva de senaste sex aren i var bild av vad vi
onskar oss. Arvisom individer mer fokuserade pa var egen ekono-
mi och dess stabilitet nu én vi varit tidigare?

Jamfor vi de tre ord som forsvunnit frén topplistan — rdttvisa,
anpassningsbarhet och sjalvstindighet — med de tre som kom-
mit in — ekonomisk stabilitet, vinskap och omtanke — ser vi att
fokus forskjutits i riktning mot att ta hand om véara basbehov;
trygghet i ekonomi och i relationer blir viktigt istéllet for tidigare
fokus pa var egen individuella roll och ett vidare perspektivi form
av rattvisa. Vi tycks ha mer fokus pa att tillfredsstélla vara bas-
behov, snarare &n vara behov av personlig utveckling.

2009 2010 20M

ARLIGHET ARLIGHET FAMILJ
HUMOR/GLADJE FAMILJ HUMOR/GLADJE
FAMILJ HUMOR/GLADJE ANSVAR
ANSVAR ANSVAR TAR ANSVAR
TAR ANSVAR MEDKANSLA ARLIGHET
MEDKANSLA TAR ANSVAR POSITIV ATTITYD
POSITIV ATTITYD SJALVSTANDIGHET MEDKANSLA
VANSKAP POSTITIV ATTITYD RATTVISA
SJALVSTANDIGHET RATTVISA ANPASSNINGSBARHET
RATTVISA RESPEKT OMTANKE

2012 2013 2014
HUMOR/GLADJE HUMOR/GLADJE FAMILJ

FAMILJ FAMILJ HUMOR/GLADJE
ANSVAR ANSVAR ANSVAR

TAR ANSVAR ARLIGHET TAR ANSVAR
ARLIGHET TAR ANSVAR ARLIGHET
MEDKANSLA MEDKANSLA MEDKANSLA
POSITIV ATTITYD POSITIV ATTITYD EKONOMISK STABILITET
RATTVISA RATTVISA POSITIV ATTITYD
STANDIGT LARANDE ANPASSNINGSBARHET ~ VANSKAP
OMTANKE SJALVSTANDIGHET OMTANKE
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TABELL 4: PERSONLIGA VARDERINGAR UPPDELAT PA KVINNOR OCH MAN

KVINNOR ANDEL (%) MAN ANDEL (%)
FAMILJ 52 HUMOR/GLADJE 46
HUMOR/GLADJE 43 FAMILJ 39
TAR ANSVAR 37 ANSVAR 32
MEDKANSLA 36 ARLIGHET 31
ANSVAR 35 EKONOMISK STABILITET 29
ARLIGHET 33 TAR ANSVAR 27
OMTANKE 33 LOGIK 27
VANSKAP 31 POSITIV ATTITYD 25
POSITIVATTITYD 26 RATTVISA 25
HALSA 24 ANPASSNINGSBARHET 24
RATTVISA 24 RESPEKT 24

TABELLER - PERSONLIGA VARDERINGAR

I ar fordjupar vi oss sarskilt kring féljande omraden inom pers-
pektivet personliga virderingar:

« Personliga viarderingar 2009-2014

« Virderingar uppdelat p& kvinnor och mén

« Virderingar uppdelat pé region

« Val avutvalda personliga varderingar per region

« Utveckling av medvetenhet 2009-2014

2014 ar sju av tio ord pa topp-tiolistan desamma som aret innan.
Tidigare ar har &tta ord varit desamma. Det ord som &r helt nytt
frin och med 2014 #r ekonomisk stabilitet. Ovriga nya ord,
vanskap och omtanke har funnits pa topp tio tidigare (Tabell 3).

2014 har elva ord kvalificerat sig till tio-i-topplistan for mén res-
pektive kvinnors personliga virderingar, eftersom ord nummer
tio och elva pa respektive lista valts av lika manga respondenter.
Sju av elva virdeord dr desamma for kvinnor och méan. Familj har
i ar valts av 39 procent av miannen jaimfort med 31 procent ar
2013, men fortfarande viljer kvinnor i stérre omfattning orden
familj, tar ansvar och medkdnsla. Andra ord som méannen inte
valjer, och som &r nya ord pa kvinnors topplista for 2014 ar

TABELL 5: PERSONLIGA VARDERINGAR UPPDELAT PA REGION

FIGUR 2: ANDEL SOM VALT ANSVAR REPEKTIVE TAR ANSVAR | OLIKA REGIONER
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vdnskap och hdlsa. Som forra aret viljer mannen istillet orden
ekonomisk stabilitet och anpassningsbarhet, och1i ar tillkommer
ocksa orden logik och respekt (Tabell 4) .

Nar vi delar upp vara personliga virderingar pa de fyra olika
regionerna finner vi till att borja med inga storre olikheter. Ord
som ménniskor i alla delar avlandet valjer att beskriva sig med ar
familj, humor/glddje, ansvar, tar ansvar, drlighet, ekonomisk
stabilitet och medkdnsla (Tabell 5).

Ungefir lika stora procentandelar i de olika regionerna har valt
att beskriva sig med respektive ord pé listan, utom fo6r orden ans-
var, tar ansvar och familj. Personer i Storgoteborg utmarker sig
genom att i mindre grad beskriva sig med orden ansvar och tar
ansvar (Figur 2). For ansvar ar andelen i Storgoteborg 30 pro-
cent och for tar ansvar 27 procent, att jamfora med till exempel
Storstockholm som har 37 procent respektive 35 procent. Vad
beror det pé att goteborgare véljer att beskriva sig sd mycket
mindre i termer av ansvar och tar ansvar? Och hur hanger detta
ihop med skillnaden i beskrivningen av energilackage i vara or-
ganisationer, vira kommuner och vir nation som gar att se mel-
lan just Storgoteborg och resten avlandet?

STORSTOCKHOLM STORGOTEBORG SODRA SVERIGE
HUMOR/ GLADJE HUMOR/ GLADJE FAMILJ

FAMILJ FAMILJ HUMOR/ GLADJE
ANSVAR ANSVAR ANSVAR

TAR ANSVAR ARLIGHET TAR ANSVAR
ARLIGHET MEDKANSLA ARLIGHET
MEDKANSLA TAR ANSVAR EKONOMISK STABILITET
HALSA VANSKAP MEDKANSLA
SJALVSTANDIGHET OMTANKE VANSKAP
EKONOMISK STABILITET EKONOMISK STABILITET POSITIV ATTITYD
OMTANKE TRYGGHET RESPEKT
VANSKAP
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OVRIGA SVERIGE
FAMILJ

HUMOR/ GLADJE
ANSVAR

TAR ANSVAR
ARLIGHET
MEDKANSLA
POSITIV ATTITYD
EKONOMISK STABILITET
RESPEKT

HALSA
OMTANKE

HELA SVERIGE
FAMILJ
HUMOR/GLADJE
ANSVAR

TAR ANSVAR
ARLIGHET
MEDKANSLA
EKONOMISK STABILITET
POSITIV ATTITYD
VANSKAP
OMTANKE



FIGUR 3: UTVECKLING AV VAR MEDVETENHET 2009-2014
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Storgoteborg har i dessa aspekter en betydligt dystrare beskriv-
ning av nuliget dn Gvriga regioner, se vidare respektive avsnitt
om organisation, kommun och nation.

Ett annat monster ser vi for ordet familj. Betydligt farre viljer att
beskriva sig med familjistorstdderna och mest utmarker sig Stor-
stockholm (Tabell 6). Kanske ar detta inte s& konstigt med tanke
pa andelen ensamhushall i Stockholm och att personer darfor i
mindre utstrackning véljer att beskriva sig i termer av sin familj.

Vi vixer och utvecklas i sju distinkta steg (se Barrett-modellen
sidan 27). Varje utvecklingsstadium innebar att vi lar oss att be-
harska ett antal av vira behov. Under de tre forsta stegen i véar ut-
veckling ar vi inriktade pé att tillfredsstilla vara grundldggande
behov — overlevnad, tillhorighet och utveckling av var egen
sjdlvkansla (vi ar beroende av andra for att tillfredsstilla vara be-
hov). I de fjarde och femte utvecklingsstadierna ar vi mer fokus-

TABELL 6: ANDEL AV RESPONDENTER | PROCENT SOM VALT ORDET
FAMILJ | OLIKA REGIONER

ANDEL (%)
STORSTOCKHOLM 42
STORGOTEBORG 45
SODRA SVERIGE 50
OVRIGA SVERIGE 50

8 45

30%

20% 6-7

10% 4-5
0% !

2012 2013 2014

erade pA att tillfredsstilla vara behov av tillviaxt och sjalvforverk-
ligande (vi soker frigora oss och bli mer oberoende). De sjitte och
sjunde utvecklingsstadierna ar inriktade pa att tillfredsstélla vart
behov att interagera och ge tillbaka till manskligheten och jorden
(varabehov bygger mer pé ett 6msesidigt beroende). Om vi grup-
perar orden i dessa tre utvecklingssteg av var medvetenhet fram-
kommer f6ljande bild (Figur 3):

Det blir tydligt att vara val av viarderingar i ar speglar en for-
flyttning emot mer grundliggande egenintressedrivna behov
(niva 1-3), pa bekostnad av vara behov av tillvixt och menings-
skapande (niva 4-5). Ord som vi viljer mer av nar vi beskriver
vara egna personliga varderingari arets mitning, och som kan re-
lateras till denna 6kning i niva 1-3 ar; ekonomisk stabilitet, vdn-
skap, respekt, hdlsa och trygghet. Vad kan vara orsaken till den-
na forflyttning, och vilka konsekvenser far den?
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TABELL 7: u
NUVARANDE OCH ONSKADE VARDERINGAR PA ARBETSPLATSEN.
(PB) = POTENTIELLT BEGRANSANDE VARDERING.

LAGARBETE ANSTALLDAS HALSA

KOSTNADSJAKT HUMOR/ GLADJE

ANSVAR ERKANNANDE AV ANSTALLDA
RESULTATINRIKTAT LAGARBETE

HUMOR/ GLADJE ANSVAR

HIERARKI BALANS HEM/ARBETE
ENGAGEMANG EKONOMISK STABILITET
SAMARBETE ENGAGEMANG

FORVIRRING ANPASSNINGSBARHET
KORTSIKTIGHET KVALITET

VARDERINGARNA PA VARA ARBETSPLATSER

Den genomsnittliga svenska arbetsplatsen har blivit mer praglad av lagarbete, samarbete,
engagemang och gladje, och mindre praglad av kostnadsjakt, forvirring och byrakrati.
Antalet begransande vardeord pa topp tio sjunker fran fem till fyra, och nivan av energi-
lackage minskar fran 27 procent till 25 procent. Att siga att det dr den genomsnittliga
svenska arbetsplatsen som forandrats ar dock kanske en sanning med modifikation. For-
battringen drivs framforallt av Stockholmsregionen medan Goteborgsregionen ger en bild

av en tuffare arbetsmiljo i ar.

Det ar generellt inga stora forandringar som synsi arets studie. Pa
totalnivan ar nio av tio ord pa topp tio desamma som forra aret,
och rorelserna som sker ar relativt sma. Undantagen ar ordet for-
virring som faller fran den femteplats dar den befunnit sig de sen-
aste tre dren och nu istéllet dterfinns pa plats nio. En storre tyd-
lighet tycks alltsa rada pa svenska arbetsplatser i ar. Den storsta
rorelsen star dock varderingen samarbete for, som efter att ha
statt for forra arets storsta ras nu aterhamtar sig och klattrar fran
en 17:e till 8:e plats (Tabell 8).

TABELL 8: NUVARANDE VARDERINGAR PA ARBETSPLATSEN 2009-2014

2009 2010 2011

ANSVAR ANSVAR KOSTNADSJAKT
LAGARBETE LAGARBETE RESULTATINRIKTAT
HUMOR/GLADJE HUMOR/GLADJE HIERARKI
KOSTNADSJAKT KOSTNADSJAKT LAGARBETE
SAMARBETE SAMARBETE FORVIRRING
ENGAGEMANG ARLIGHET ANSVAR
MALINRIKTAD ENGAGEMANG HUMOR/GLADJE
BYRAKRATI MALINRIKTAD KORTSIKTIGHET
KVALITET BYRAKRATI OSAKRA ANSTALLNINGAR
EFFEKTIVITET ANPASSNINGSBARHET ~ BYRAKRATI
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Sett till vara regionala skarningar ar skillnaderna storre dn van-
ligt. Forra aret var savil valda ord som nivaer pa energilackage
relativt lika sett till de fyra regionala skarningarna som vi gor,
men i ir syns tva tydliga rorelser. Regionen Storstockholm tycks
ha fatt en i genomsnitt betydligt mer positiv och inkluderande ar-
betsplatskultur, medan detiregionen Storgoteborg gar t motsatt
héll med en kultur som i genomsnitt praglas mer av kortsiktighet,
langa arbetstider och slutenhet jimfort med forra &ret. Ar det en
konjunkturforskjutning regionerna emellan som ger upphov till

2012 2013 2014
LAGARBETE KOSTNADSJAKT LAGARBETE
ANSVAR LAGARBETE KOSTNADSJAKT
KOSTNADSJAKT ANSVAR ANSVAR
RESULTATINRIKTAT RESULTATINRIKTAT RESULTATINRIKTAT
FORVIRRING FORVIRRING HUMOR/ GLADJE
HUMOR/GLADJE HIERARKI HIERARKI
ANSTALLDAS HALSA ~ HUMOR/ GLADJE ENGAGEMANG
HIERARKI ENGAGEMANG SAMARBETE
ENGAGEMANG BYRAKRAT FORVIRRING
SAMARBETE KORTSIKTIGHET KORTSIKTIGHET



TABELL 9: ONSKADE VARDERINGAR PA ARBETSPLATSEN 2009-2014

2009 2010 2011 2012 2013 2014

ANSTALLDAS HALSA ANSTALLDAS HALSA ANSTALLDAS HALSA ANSTALLDAS HALSA ANSTALLDAS HALSA ANSTALLDAS HALSA
ANSVAR ARLIGHET ERKANNANDE AV ANST. ERKANNANDE AV ANST.  HUMOR/ GLADJE HUMOR/ GLADJE
ARLIGHET ANSVAR HUMOR/ GLADJE LAGARBETE LAGARBETE ERKANNANDE AV ANST.
ANPASSNINGSBARHET =~ ANPASSNINGSBARHET ~ LAGARBETE HUMOR/ GLADJE ERKANNANDE AV ANST. LAGARBETE
HUMOR/GLADJE HUMOR/GLADJE ANSVAR ANSVAR ANSVAR ANSVAR

ENGAGEMANG ENGAGEMANG ENGAGEMANG ENGAGEMANG EKONOMISK STABILITET BALANS HEM/ARBETE
EFFEKTIVITET ERKANNANDE AV ANST. ANPASSNINGSBARHET ~ ANPASSNINGSBARHET ~ ANPASSNINGSBARHET ~ EKONOMISK STABILITET
ERKANNANDE AV ANST. LAGARBETE BALANS HEM/ARBETE ~ BALANS HEM/ARBETE ~ KVALITET ENGAGEMANG
LAGARBETE OPPEN KOMMUNIKATION EKONOMISK STABILITET  EKONOMISK STABILITET ENGAGEMANG ANPASSNINGSBARHET
GEMENSAM VISION EFFEKTIVITET OPPEN KOMMUNIKATION KVALITET MEDARBETARENGAGE.  KVALITET

denna skillnad? Eller en skillnad utifran det produktionsfokuse-
rade Go6teborg och det mer tjansteinriktade Stockholm? Det vi vet
ar att det nu skiljer atta procentenheter i energildackage region-
erna emellan, dér de forra aret 1&g pa samma niva (Tabell 12).

Aven mellan privat och offentlig sektor blir de kulturella skillnad-
ernatydligareiar. Forra aret var sex av tio ord pa topp tio gillande
nuvarande virderingar desamma fran dessa tva perspektiv, i ar ar
det endast fyra ord som dr desamma. I r ar endast ett ord pa
topp-tiolistan forprivatsektor potentielltbegransande (kostnads-
jakt), medan fem ord pa topp tio for offentlig sektor dr potentiellt
begransande (Tabell 11). Ordet forvirring som vi forra aret lyfte
fram som en vardering som ar tydlig pa svenska arbetsplatser,
men inte syns i ndgon av de andra nationella studier som gors fall-
eriéarhelt ut fran topplistan for privat sektor, medan ordet endast
faller en placering pa listan for offentlig sektor. Néagot tycks alltsa
ha blivit betydligt tydligare inom privat sektor, frégan ar vad.

Inom privat sektor kommer tre nya ord in pa topp-tiolistan 6ver
nuvarande varderingar; vinst, engagemang och entreprenér-
skap. Inom offentlig sektor 4r samma lista mer konstant, endast
ett ord byts ut — gora skillnad/ndgot betydelsefullt ersitter en-
gagemang. En skillnad som vi dock vill uppméarksamma och glad-
jas at da denna nya virdering ar den enda som tydligt har med
varlden utanfor organisationen att gora. For varlden utanfor or-
ganisationerna ar aveniar annars valdigt osynlig i bade privat och
offentlig sektor. Den forsvunna kunden, som varit ett dterkom-
mande temaialla de Sverigestudier som publicerats, ar minst lika
forsvunnen i ar som tidigare. I ar aterfinns det forsta ordet som
tydligt har med kunden/brukaren att gora, kund/brukar-
tillfredsstdllelse, pa plats 57 gillande nuvarande viarderingar, och
plats 55 géllande 6nskade varderingar och kunden &r lika osynlig
ibade privat och offentlig sektor. I privat sektor dr placeringarna
52 respektive 46 for nuldge respektive 6nskad framtid, och i of-
fentlig sektor dr placeringarna 53 respektive 52. Alla andralander
som gor nationella studier p& organisationsniva har med ordet
kundtillfredsstdllelse pa topp tio antingen for nuvarande eller 6n-
skade varderingar, i de flesta fall pa bada listorna.

De virderingar som vii Sverige 6nskar se pa vara arbetsplatser ar
véldigt konstant frén ar till ar, for sjétte aret i rad toppar anstall-
das hdlsa listan, och nio av tio ord 4r desamma som foregdende

ar. Den viardering som faller ut ar medarbetarengagemang, och
den som kommer in 4r balans hem/arbete. Ovriga ord ligger rela-
tivt konstant gentemot listan fran 2013 (Tabell 9). Aven i ar prig-
las alltsa vara onskade arbetsplatser av en stark vilja att bli sedd,
uppskattad och fé arbeta tillsammans med andra.

Slutligen vill vi i &r uppmérksamma en skidrning som vi varje ar
misslyckas med att fa ett statistiskt korrekt underlag for, och det
ar skdrningen “fodd utomlands”. T ar har vi 74 respondenter i
denna skirning, vilket ar ungefar halva den storlek gruppen
borde ha for att motsvara Sveriges befolkning. Men trots de statis-
tiska bristerna vill vi i 4r dela med oss av budskapet som denna
grupp skickar in, ett budskap om ett bristande innanforskap pa
véra arbetsplatser. Gruppen “f6dd utomlands” dr den grupp som
ar mest n6jd med varderingarna i de svenska samhaéllet, men ar
samtidigt den grupp som dr mest missnéjd med varderingarna pa
de svenska arbetsplatserna. Energilackagenivan ariar 29 procent
i denna grupp, och valda ord som skiljer denna skérning frén
gruppen “fodd i Sverige” ar till exempel intern konkurrens och
osdkra anstdllningar gillande nulédget pa arbetsplatserna. Grup-
pen upplever dven ett betydligt storre inslag av byrdkrati och
hierarki dn de respondenter som dr fodda i Sverige (Tabell 14). Vi
tolkar detta som att det utanforskap som oftast beskrivs endast pa
samhallsniva dr annu tydligare pa vara arbetsplatser — det tycks
spela roll var du ar fodd for om du ska bli inkluderad eller exklud-
erad i det som hiander pé jobbet.

TABELL 10: VARDERINGSGAP - ANSTALLDAS HALSA FORTSATT | TOPP

VARDERING NUVARANDE ONSKAD ~ SKILLNAD
ANSTALLDAS HALSA 179 516 337
ERKANNANDE AV ANSTALLDA 132 333 201
LANGSIKTIGHET 50 183 133
EKONOMISK STABILITET 167 299 132
BALANS HEM/ARBETE 170 300 130
OPPEN KOMMUNIKATION 93 215 122
HUMOR/ GLADJE 224 345 121
RESPEKT 80 182 102
MEDARBETARENGAGEMANG 141 242 101
LYHORDHET 62 160 98
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NUVARANDE VARDERINGAR

OFFENTLIG SEKTOR PRIVAT SEKTOR
BYRAKRATI (PB) KOSTNADSJAKT (PB)
LAGARBETE LAGARBETE
KOSTNADSJAKT (PB) RESULTATINRIKTAT
KORTSIKTIGHET (PB) HUMOR/ GLADJE
SAMARBETE ANSVAR

FORVIRRING (PB) KVALITET

ANSVAR EKONOMISK STABILITET
HIERARKI (PB) VINST

GORA SKILLNAD/NAGOT BETYD. ENGAGEMANG
RESULTATINRIKTAT ENTREPRENORSKAP

TABELL 11: VARDERINGAR PA ARBETSPLATSEN UPPDELAT PA OFFENTLIG OCH PRIVAT SEKTOR

ONSKADE VARDERINGAR

OFFENTLIG SEKTOR PRIVAT SEKTOR
ANSTALLDAS HALSA ANSTALLDAS HALSA
ERKANNANDE AV ANSTALLDA HUMOR/ GLADJE

HUMOR/ GLADJE EKONOMISK STABILITET
LAGARBETE BALANS HEM/ARBETE
BALANS HEM/ARBETE LAGARBETE

ENGAGEMANG ERKANNANDE AV ANSTALLDA
ANSVAR ANSVAR

GEMENSAMMA VARDERINGAR ANPASSNINGSBARHET
SAMARBETE KVALITET
MEDARBETARENGAGEMANG ENGAGEMANG

TABELLER - ORGANISATORISKA VARDERINGAR

I ar fordjupar vi oss sarskilt kring féljande omréden inom pers-
pektivet organisatoriska varderingar:

« Organisatoriska varderingar 2009-2014

« Organisatoriska varderingar uppdelat pa privat och offentlig
sektor

 Organisatoriskt nuldge uppdelat pé region

 Organisatoriskt nuldge uppdelat pé dldersgrupper

« Organisatoriska virderingar uppdelat pa fodd i Sverige/fodd
utomlands

Anstilldas hdlsa ar genomgaende den mest efterfragade virder-
ingen bland anstillda i Sverige (Tabell 9). Alla &ldrar, bade privat
och offentlig sektor, samtliga regioner och oavsett nationell bak-
grund har den varderingen pé plats ett. Den har dven de senaste
sex aren varit den mest efterfrigade varderingen bland anstallda
och den som toppat listan 6ver varderingsgap (Tabell 10), det vill
sdga den viarderingen dér skillnaden ar som storst mellan nu-
varande och 6nskad kultur pa arbetsplatsen. 2012 var det 21 pro-
cent som anség att anstdlldas hdlsa var en vardering som kén-
netecknade arbetsplatsen, 2013 var det 19 procent och i &r har det
sjunkit ytterligare till knappa 18 procent. Svenska arbetsplatser

har med andra ord trots tydliga 6nskemaél fran anstillda inte
lyckats forbattra situationen i det avseendet utan trenden gér
istillet i motsatt riktning.

Offentlig sektor har fem av tio ord pé topplistan som ar potentiellt
begransande (PB) medan privat sektor endast har ett ord, kost-
nadsjakt. Bade offentlig och privat sektor har minskat sitt ener-
gildckage, fran 29 procent till 28 procent inom offentlig verksam-
het och frén 24 procent till 22 procent inom privat verksamhet.
Kostnadsjakt, lagarbete, ansvar och resultatinriktat arbete ar
gemensamma varderingar for nuvarande kultur men sedan ar det
en markant skillnad dar den offentliga sektorn har fyra ytterligare
potentiellt begriansande varderingar i byrdkrati, kortsiktighet,
forvirring och hierarki medan den privata sektorn visar en mer
positiv bild med varderingar som humor/glddje, kvalitet, ekono-
misk stabilitet, vinst, engagemang och entreprendrskap (Tabell
11). Ser man till de nuvarande virderingarna har offentlig verk-
sambhet ett tydligt introvert fokus och darfor ar det gladjande och
intressant att se att virderingen gora skillnad/ndgot betydelse-
fullt tar sig in pa topplistan i ar, ett tydligt utatriktat fokus som
kanske skulle kunna vara ett annat sétt for den offentliga sektorn
att uttrycka kundfokus?

TABELL 12: NUVARANDE VARDERINGAR PA ARBETSPLATSEN UPPDELAT PA REGION

STORSTOCKHOLM
LAGARBETE
KOSTNADSJAKT (PB)
RESULTATINRIKTAT

STORGOTEBORG

KOSTNADSJAKT (PB)
KORTSIKTIGHET (PB)
RESULTATINRIKTAT

ANSVAR ANSVAR
SAMARBETE LANGA ARBETSTIDER (PB)
ENGAGEMANG HIERARKI (PB)
BALANS HEM/ARBETE LAGARBETE
HUMOR/ GLADJE HUMOR/ GLADJE
GEMENSAM VISION VINST
HIERARKI (PB) ENGAGEMANG
HALLER PA INFORMATION (PB)
MILJOMEDVETENHET
ENTROPI 20 % ENTROPI 28 %
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SODRA SVERIGE
LAGARBETE
KOSTNADSJAKT (PB)
ANSVAR

FORVIRRING (PB)
HIERARKI (PB)

HUMOR/ GLADJE
ENGAGEMANG
ANPASSNINGSBARHET
EKONOMISK STABILITET
KORTSIKTIGHET (PB)
SAMARBETE

ENTROPI 24 %

OVRIGA SVERIGE
LAGARBETE
KOSTNADSJAKT (PB)
ANSVAR
RESULTATINRIKTAT
HUMOR/ GLADJE
FORVIRRING (PB)
HIERARKI (PB)
SAMARBETE
ENGAGEMANG
KORTSIKTIGHET (PB)
OSAKRA ANSTALLNINGAR (PB)

ENTROPI 26 %



TABELL 13: NUVARANDE VARDERINGAR PA ARBETSPLATSEN UPPDELAT PA ALDERSGRUPP

UNDER 21 21-30 31-40
ANSVAR ANSVAR KOSTNADSJAKT (PB)
LAGARBETE HUMOR/ GLADJE LAGARBETE
HUMOR/ GLADJE LAGARBETE HIERARKI (PB)
ENGAGEMANG OSAKRA ANSTALLN. (PB) RESULTATINRIKTAT
JAMLIKHET EFFEKTIVITET KORTSIKTIGHET (PB)
POSITIV ATTITYD FORVIRRING (PB) OSAKRA ANSTALLN. (PB)
SAMARBETE HIERARKI (PB) FORVIRRING (PB)
TAR ANSVAR ANPASSNINGSBARHET ~ BYRAKRATI (PB)
EFFEKTIVITET ENGAGEMANG ANSVAR
ANPASSNINGSBARHET ~ SAMARBETE ENGAGEMANG
VINST
ENTROPI 11 % ENTROPI 21 % ENTROPI 27 %

I Sverigestudien forra &ret var skillnaderna mellan Sveriges re-
gioner ganska liten. I &r ddremot ar skillnaderna storre. De flesta
ord som anvands for att beskriva de nuvarande organisatoriska
varderingarna dr desamma i de olika regionerna men det finns
tydliga skillnader och dessa blir tydligast vid jamforelse mellan
Storstockholm och Storgoéteborg. Storstockholm har tagit ett
stort kliv mot en mer positiv syn pa sin arbetsplats medan
Storgoteborg tagit ett kliv i motsatt riktning. Forra aret hade de
béda regionerna ett energildckage pa 24 procent. I ar har de bada
tagit ett kliv pa 4 procentenheter men &t varsitt hall, till 20 pro-
cent respektive 28 procent (Tabell 12). Tittar man pa orden som
skiljer dessa regioner at pa deras respektive topplista s& anser
Storstockholm att deras arbetsplatser kiannetecknas av samar-
bete, gemensam vision och balans hem/arbete, medan Storgote-
borg anvéander ord som ldnga arbetstider, kortsiktighet och vinst
for att beskriva sina arbetsplatser. Samtliga regioner har fortsatt
stort fokus pa kostnadsjakt men Storstockholm tycks ha lyckats
hoja blicken och samtidigt skapa en hogre grad av langsiktighet.
Den viardering som toppar i samtliga regioner utom Storgéteborg
ar lagarbete dar denna hamnar forst pa sjunde plats.

Precis som tidigare &r ar den allra yngsta gruppen, de mellan 18-
21 ar, mest positiva i sin beskrivning av arbetsplatsen med endast
11 procent energilackage och ingen potentiellt begransande vér-
dering bland de tio mest valda, en bild som kan kdnnas marklig
med tanke pé att just denna grupp i hogre grad dn andra har mer
osikra och korta anstillningar. Aven om forvirringen i arets stud-
ie drlagre dn forra aret sa borjar vi redan vid 21 &rs élder kdnna av
en forvirring pa véra arbetsplatser som inte forsvinner forran
efter vi &r 61 ar och alltsd narmar oss slutet pa vart yrkes-
verksamma liv. Mellan dessa aldrar anvander ungefar 25 procent
av oss ordet forvirring for att beskriva var arbetsplats (Tabell 13).

Niar man studerar energilackaget pa nationsnivd kan man kon-
statera att manniskor fodda utanfor Sverige verkar mer néjda (36
procent entropi) d4n de fodda i Sverige (43 procent entropi). Dare-
mot dr forhéllandet det omvanda nir man studerar hur de tva
grupperna upplever organisationen de arbetar i. Dar har utlands-
fodda en hogre entropiniva pa 29 procent att jamféra med 24 pro-

41-50 51-60 61-70

KOSTNADSJAKT (PB) KOSTNADSJAKT (PB) ANSVAR

LAGARBETE LAGARBETE KOSTNADSJAKT (PB)

RESULTATINRIKTAT HIERARKI (PB) SAMARBETE

KORTSIKTIGHET (PB) FORVIRRING (PB) LAGARBETE

ENGAGEMANG KORTSIKTIGHET (PB) BALANS HEM/ARBETE

ANSVAR RESULTATINRIKTAT HUMOR/ GLADJE

FORVIRRING (PB) SAMARBETE ERKANNANDE AV ANST.

HIERARKI (PB) BYRAKRATI (PB) KVALITET

HUMOR/ GLADJE ENGAGEMANG ANSTALLDAS HALSA

ANSTALLDAS HALSA OSAKRA ANSTALLN. (PB) EKONOMISK STABILITET
ENGAGEMANG
RESULTATINRIKTAT

ENTROPI 27 % ENTROPI 28 % ENTROPI 17 %

cent for de fodda i Sverige. Orsakerna till detta ar sikert ménga
och komplexa men i valda varderingar kan utldsas att svenskar
fodda utomlands upplever en hogre grad av osdkra anstdllning-
ar, intern konkurrens och byrdkrati. Har behover svenska or-
ganisationer vara uppmirksamma pa diskriminering och bli bat-
tre pa att sldppa in alla i gemenskapen pa arbetsplatsen.

Intressant dr ocksa att gruppen Arbetar ej har ett energilackage pa
23 procent nar de beskriver vilka varderingar som kdnnetecknade
deras senaste arbetsplats, vilket dr lagre dn de flesta andra grup-
per som studerats i Sverigestudien. Inte sa forvdnande ar att den-
na grupp har virderingar som osdkra anstdllningar och kost-
nadsjakt nar de beskriver sin senaste arbetsplats men de fyra var-
deringar som toppar listan ar ansvar, lagarbete, engagemang
och humor/glddje. Det verkar alltséd som att de som hamnat utan-
for arbetsmarknaden i forsta hand minns en kénsla av ansvar och
engagemang samt tillhorighet, lagarbete och gladje vilket visar pa
den roll arbetet spelar for vart psykiska vialméende.

TABELL 14: NUVARANDE VARDERINGAR PA ARBETSPLATSEN UPPDELAT PA FODD |
RESPEKTIVE UTANFOR SVERIGE, SAMT FOR DE SOM EJ ARBETAR IDAG

FODDA | SVERIGE FODDA UTANF. SVERIGE  ARBETAR EJ

LAGARBETE KOSTNADSJAKT (PB) ANSVAR
KOSTNADSJAKT (PB) BYRAKRATI (PB) LAGARBETE
ANSVAR RESULTATINRIKTAT ENGAGEMANG
RESULTATINRIKTAT  HIERARKI (PB) HUMOR/ GLADJE
HUMOR/ GLADJE BALANS HEM/ARBETE  FORVIRRING (PB)
ENGAGEMANG MALINRIKTAT HIERARKI (PB)
HIERARKI (PB) KORTSIKTIGHET (PB) KOSTNADSJAKT (PB)
SAMARBETE HUMOR/ GLADJE SAMARBETE
FORVIRRING (PB) INTERN KONKURR. (PB) ~ OSAKRA ANSTALLN. (PB)
KORTSIKTIGHET (PB)  EKONOMISK STABILITET =~ EFFEKTIVITET

LAGARBETE

OSAKRA ANSTALLN. (PB)
ENTROPI 24 % ENTROPI 29 % ENTROPI 23 %
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TABELL 15: ) )
NUVARANDE OCH ONSKADE VARDERINGAR PA NATIONSNIVA

ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET
ANSVAR FOR KOMMANDE GEN.
VALFUNGERANDE SJUKVARD

ARBETSLOSHET

BYRAKRATI
YTTRANDEFRIHET
OSAKERHET OM FRAMTIDEN

MATERIALISTISKT BEVARANDE AV NATUREN
FRED MILJOMEDVETENHET
RESURSSLOSERI DEMOKRATISKA PROCESSER
SKYLLER PA VARANDRA FRED

OMSORG OM DE ALDRE
JAMLIKHET

KORTSIKTIGHET
UTBILDNINGSMOJLIGHETER

VARDERINGAR PA NATIONSNIVA

De tio ord som viljs mest for att beskriva Sverige idag ar 2014 ar desamma som 2013.
Skillnaderna ligger i att det totalt sett i studien valjs farre potentiellt begransande ord i ar
an forra aret, vilket gor att det sa kallade energilackaget i Sverige sjunker. Bland de onsk-
ade varderingarna i samhallet ar nio av tio ord desamma pa topp tio. Det nya ordet som

tagit plats ar fred.

I drets resultat har energilackaget i Sverige sjunkit med fyra pro-
centenheter och hamnar i ar pa 43 procent. Det bor fortsatt be-
traktas som en hog nivd, men totala andelen potentiellt begréns-
ande vardeord for att beskriva Sverige minskar. Listan for att
beskriva nuvarandelage i Sverige toppas av ord som arbetsloshet,
byrakrati och yttrandefrihet. Andelen som valt arbetsloshet for
att beskriva Sverige har sjunkit fran 60 procent till 51 procent.
Detsamma géller byrdkrati som sjunkit fran 46 procent till 41
procent och osdkerhet om framtiden, som sjunkit frin 42 procent
till 38 procent i r jamfort med forra aret (Tabell 16).

Fred hamnar pé en sjétteplats pé arets lista 6ver radande vard-
eringar i Sverige. Ord som mdnskliga rdttigheter, jamlikhet och
demokratiska processer hamnar inte pé topp tio, men vinder
fran en negativ trend till att stiga bland de ord som vi viljer for att
beskriva Sverige i dag (Tabell 15).

Sammanfattningsvis kan sagas att resultatet for 2014 ar ganska
likt forra arets bild av Sverige, men att den totalt sett har blivit
nagot ljusare. Svaren i Sverigestudien verkar speglas av den
allmdnna samhaillsdebatten och intryck frén media. I &r har
medierapporteringen under mars manad dominerats av hand-
elseutvecklingen i Ukraina och kanske ar det just darfor vi ser att
ord som fred, yttrandefrihet och demokratiska processer dyker
upp for att beskriva Sverige bade i nuvarande och i 6nskat lage.
Ett annat intressant fenomen som kvarstar ar fler respondenter
valjer arbetsloshet for att beskriva Sverige som nation, jamfort
med svaren i kommunstudien. Arbetslosheten bor vara ett lika

stort problem béde pa kommunal nivd som pa riksnivd, men
svaren i kommunstudien verkar spegla en egen erfarenhet medan
svaren nar det giller vad som praglar samhallet speglar en upp-
fattning. En uppfattning som troligtvis skapas via mediala bud-
skap och 6vrig samhaéllsdebatt. Den radande mediebilden har pa
s& satt sannolikt mycket stor betydelse for hur respondenterna
svarar framforallt pa frégor om vilka varderingar som réder pa
nationsniva.

Vi ser flera regionala skillnader i Sverige, dar Storstockholm stér
for den storsta forandringen sedan 2013. P4 ett ar har entropini-
van i Storstockholm sjunkit frén 48 procent till 38 procent.
Forandringen forklaras till storsta del av att ord som arbetslds-
het, kortsiktighet och osdkerhet om framtiden har sjunkit till
formén for ord som exempelvis mdngfald, som inte fanns med pa
forra drets topp-tiolista i Storstockholm. Skyller pa varandra ar
ocksa ett potentiellt begransande ord som forsvunnit fran topp-
tiolistan i Storstockholm (Tabell 18).

Liknande forflyttningar ser vi i region Sodra Sverige, dar ord som
arbetsloshet, byrdkrati och osdkerhet om framtiden har sjunkit
markant sedan forra aret. Ord som yttrandefrihet och fred okar.
Energilackaget i region Sodra Sverige sjunker, om an inte lika
mycket som i Storstockholm, frén 47 procent 2013 till 43 procent
2014. Utbildningsmdjligheter har forsvunnit fran topp-tiolistan
medan ett begransande ord som vald och brott har stigit pa listan
och hamnat pa plats tio.

SVERIGESTUDIEN 2014



TABELL 16: NUVARANDE NATIONELLA VARDERINGAR 2009-2014

2009

YTTRANDEFRIHET

FRED

BYRAKRATI (PB)
ARBETSLOSHET (PB)
MANSKL. RATTIGHETER
DEMOKR. PROCESSER
MILJOMEDVETENHET
0SAK. OM FRAMT. (PB)

2010
YTTRANDEFRIHET
BYRAKRATI (PB)
ARBETSLOSHET (PB)
FRED
RESURSSLOSERI (PB)
MILJOMEDVETENHET
DEMOKR. PROCESSER
SKYLLER PA VAR. (PB)

2011
ARBETSLOSHET (PB)
BYRAKRATI (PB)
YTTRANDEFRIHET
0SAK. OM FRAMT. (PB)
MATERIALISTISKT (PB)
SKYLLER PA VAR. (PB)
RESURSSLOSERI (PB)
FRED

MANSKL. RATTIGHETER  EKONOMISK STABILITET
OSAK. OM FRAMT. (PB)  MILJOMEDVETENHET

RESURSSLOSERI (PB)
BEVARA MILJON

Detsamma giller Ovriga Sverige, dir ord som arbetsléshet, byrd-
krati och osdkerhet om framtiden sjunker. Ocksd ord som
resurssloseri, vald och brott och kortsiktighet sjunker i denna
grupp, medan ord som framforallt fred stiger. Detta gor att entro-
pin sjunker dven i denna grupp, frdn 48 procent forra aret till 44
procent 2014.

Om Storstockholm och resten avlandet gor ett steg i positiv rikt-
ning ser vi motsatt utveckling i Storgéteborg. Aven om ord som
arbetsloshet sjunker och fred och utbildningsmdajligheter stiger
ocksé i Storgoteborg, sa stiger entropinivan generellt med en pro-
cent fran 46 procent 2013 till 47 procent 2014. Storgoteborg valjer
alltsa totalt fler potentiellt begransande ord i ar &n forra aret. De
ord som forflyttar sig mest ar byrdkrati som stiger fran att viljas
av 38 procent till 44 procent och framforallt resurssloseri, som
stiger fran att viljas av 28 procent 2013 till 42 procent 2014. GGte-
borgsomrédet svarar alltsd mer pessimistiskt pa vilka nuvarande
kulturella viarderingar som rader i Sverige som nation &n de
ovriga regionerna.

TABELLER - ORGANISATORISKA VARDERINGAR

I ar fordjupar vi oss sarskilt kring foljande omréden inom pers-
pektivet nationella varderingar:

« Nationella virderingar 2009-2014.

« Virderingsgap mellan nuldge och 6nskad framtid.

« Nationella viarderingar uppdelat pa kon.

« Nationella varderingar uppdelat pé f6dd i Sverige/f6dd utom-
lands.

» Nationellt nuldge uppdelat pa region.
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2012
ARBETSLOSHET (PB)
BYRAKRATI (PB)
YTTRANDEFRIHET
0SAK. OM FRAMT. (PB)
MATERIALISTISKT (PB)
RESURSSLOSERI (PB)
SKYLLER PA VAR. (PB)
FRED

VALD OCH BROTT (PB)
UTBILDNINGSMOJLIGH.

2013
ARBETSLOSHET (PB)
BYRAKRATI (PB)

0SAK. OM FRAMT. (PB)
YTTRANDEFRIHET
RESURSSLOSERI (PB)
MATERIALISTISKT (PB)
SKYLLER PA VAR. (PB)
FRED
KORTSIKTIGHET (PB)

UTBILDNINGSMOJLIGH.

2014
ARBETSLOSHET (PB)
BYRAKRATI (PB)
YTTRANDEFRIHET
0SAK. OM FRAMT. (PB)
MATERIALISTISKT (PB)
FRED

RESURSSLOSERI (PB)
SKYLLER PA VAR. (PB)
KORTSIKTIGHET (PB)
UTBILDNINGSMOJLIGH.

I samtliga tabeller markerar (PB) ett potentiellt begransande
vardeord.

Varderingsgap beskriver de viarderingar som har storst skillnad
mellan nuldge och onskat lige. Detta sétt att jaimfora viardering-
arna synliggor vilka viarderingar som fler vill se mer av. Det dr pre-
cis samma tio virdeord som hamnar pé listan 6ver varderingsgap
2014 som forra aret, &ven om nagra har bytt plats. Valfungerande
sjukvard, omsorg om de utsatta och bevarande av naturen stig-
er pa listan. Forra arets placering pé listan 6ver varderingsgap
star inom parentes (Tabell 17).

TABELL 17: VARDERINGSGAP - NUVARANDE 0CH ONSKAD KULTUR
SAMHALLET

VARDERING NUVARANDE ONSKAD  SKILLNAD
ARBETSTILLFALLEN (1) 48 572 524
ANSV. FOR KOMMANDE GEN. (2) 60 405 345
VALFUNGERANDE SJUKVARD (4) 90 349 259
EKONOMISK STABILITET (3) 221 472 251
OMSORG OM DE ALDRE (6) 47 265 218
LANGSIKTIGHET (5) 40 212 172
OMSORG OM DE UTSATTA (9) 29 198 169
BEVARANDE AV NATUREN (6) 122 288 166
ENGAGEMANG (8) 42 182 140
SOCIAL RATTVISA (10) 35 163 128



TABELL 18: NUVARANDE VARDERINGAR | SAMHALLET UPPDELAT PA REGION

STORSTOCKHOLM
BYRAKRATI (PB)
MATERIALISTISKT (PB)
YTTRANDEFRIHET
ARBETSLOSHET (PB)
OSAKERHET OM FRAMTIDEN (PB)
MANGFALD
RESURSSLOSERI (PB)

FRED
UTBILDNINGSMOJLIGHETER
KORTSIKTIGHET (PB)

ENTROPI 38 %

STORGOTEBORG
ARBETSLOSHET (PB)
MATERIALISTISKT (PB)
OSAKERHET OM FRAMTIDEN (PB)
YTTRANDEFRIHET
BYRAKRATI (PB)

SKYLLER PA VARANDRA (PB)
FRED

KORTSIKTIGHET (PB)
UTBILDNINGSMOJLIGHETER
EKONOMISK STABILITET
RESURSSLOSERI (PB)
ENTROPI 47 %

SODRA SVERIGE
ARBETSLOSHET (PB)
BYRAKRATI (PB)
YTTRANDEFRIHET
OSAKERHET OM FRAMTIDEN (PB)
RESURSSLOSERI (PB)
MATERIALISTISKT (PB)

FRED

SKYLLER PA VARANDRA (PB)
KORTSIKTIGHET (PB)

VALD OCH BROTT (PB)

ENTROPI 43 %

OVRIGA SVERIGE
ARBETSLOSHET (PB)
BYRAKRATI (PB)
OSAKERHET OM FRAMTIDEN (PB)
YTTRANDEFRIHET

FRED

RESURSSLOSERI (PB)
MATERIALISTISKT (PB)
SKYLLER PA VARANDRA (PB)
VALD OCH BROTT (PB)
KORTSIKTIGHET (PB)

ENTROPI 44 %

Listan av varderingar for 6nskat ldge toppas for samtliga regioner
av arbetstillfdllen, med ekonomisk stabilitet pa andra plats och
vdlfungerande sjukvdrd eller ansvar for kommande genera-
tioner pa tredje plats. Sju av tio ord ar desamma i alla regioner
(tabell 19).

I Storgoteborg ar ord som fred, jamlikhet och mdnskliga rdttig-
heter ord som dyker upp pé tio-i-topp pé 6nskade virderingar och
som inte fanns med pa tio i topp ar 2013. I Sodra Sverige har ord
som ldngsiktighet och engagemang forsvunnit fran tio i topp pa
onskade prioriteringar till formén for yttrandefrihet och demo-
kratiska processer.16vriga Sverige har ocksa fred och mdanskliga
rdttigheter tratt in pé tio-i-topplistan och slagit ut ord som ldng-

TABELL 19: ONSKADE VARDERINGAR | SAMHALLET UPPDELAT PA REGION

STORSTOCKHOLM
ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET
ANSV. FOR KOMMANDE GEN.
MILJOMEDVETENHET
VALFUNGERANDE SJUKVARD
DEMOKRATISKA PROCESSER
BEVARANDE AV NATUREN
UTBILDNINGSMOJLIGHETER
JAMLIKHET

LANGSIKTIGHET

STORGOTEBORG
ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET
VALFUNGERANDE SJUKVARD
ANSV. FOR KOMMANDE GEN.
MANSKLIGA RATTIGHETER
FRED

JAMLIKHET

BEVARANDE AV NATUREN
YTTRANDEFRIHET
DEMOKRATISKA PROCESSER
MILJOMEDVETENHET

stktighet och jamlikhet.

SODRA SVERIGE
ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET
ANSV. FOR KOMMANDE GEN.
VALFUNGERANDE SJUKVARD
FRED

BEVARANDE AV NATUREN
DEMOKRATISKA PROCESSER
OMSORG OM DE ALDRE
MILJOMEDVETENHET
JAMLIKHET
YTTRANDEFRIHET

OVRIGA SVERIGE
ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET
ANSV. FOR KOMMANDE GEN.
VALFUNGERANDE SJUKVARD
OMSORG OM DE ALDRE
BEVARANDE AV NATUREN
FRED

MILJOMEDVETENHET
DEMOKRATISKA PROCESSER
MANSKLIGA RATTIGHETER
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TABELL 20: NUVARANDE VARDERINGAR | SAMHALLET, UPPDELAT PA ALDERSKATEGORI

UNDER 21 21-30 31-40

ARBETSLOSHET (PB) ARBETSLOSHET (PB) ARBETSLOSHET (PB)
YTTRANDEFRIHET BYRAKRATI (PB) BYRAKRATI (PB)

FRED OSAKER. OM FRAMT. (PB) MATERIALISTISKT (PB)
MANSKL. RATTIGHETER ~ SKYLLER PA VAR. (PB)  FRED

EKONOMISK STABILITET MATERIALISTISKT (PB) ~ YTTRANDEFRIHET
SKYLLER PA VAR. (PB)  YTTRANDEFRIHET

MILJOMEDVETENHET FRED SKYLLER PA VAR. (PB)

TRADITION (PB) UTBILDNINGSMOJLIGH.  KORTSIKTIGHET (PB)
JAMLIKHET RESURSSLOSERI (PB)  RESURSSLOSERI (PB)
MATERIALISTISKT (PB) ~ VALD OCH BROTT (PB)  MANGFALD
MANGFALD

OSAKER. OM FRAMT. (PB)

ENTROPI 31 % ENTROPI 42 % ENTROPI 42 %

Precis som forra aret véljer gruppen unga under 21 &r i stérre ut-
strackning ord som yttrandefrihet, fred, mdnskliga rdttigheter
och ekonomisk stabilitet for att beskriva samhéllet. Gruppen har
visentligt ldgre energilickage dn Gvriga aldersgrupper. Vi ser
samma monster som tidigare, att nar de unga kommer in i vuxen-
vérlden sd 6kar andelen potentiellt begransande ord som arbets-
loshet, byrakrati och osdkerhet om framtiden (Tabell 20).

Energilackaget har sjunkit i alla aldersgrupper sedan forra aret,
allra mesti gruppen 51-60 &r som forra aret nddde en entropiniva
pa hela 52 procent. I ar har den sjunkit till 44 procent.

Kvinnor och mén svarar likartat i Sverigestudien. Atta av de tio
vanligaste orden for att beskriva Sverige dr desamma mellan
kvinnor och mén. 45 procent av mannen véljer byrdkrati for att
beskriva Sverige, mot 36 procent av kvinnorna. Over huvud taget

ARBETSLOSHET (PB)
BYRAKRATI (PB)
OSAKER. OM FRAMT. (PB) BYRAKRATI (PB)
MATERIALISTISKT (PB)
RESURSSLOSERI (PB)
YTTRANDEFRIHET
VALD OCH BROTT (PB)  FRED
SKYLLER PA VAR. (PB)
KORTSIKTIGHET (PB)
FRED SKYLLER PA VAR. (PB)

OSAKER. OM FRAMT. (PB)

ENTROPI 46 %

41-50 51-60 61-70

ARBETSLOSHET (PB)
YTTRANDEFRIHET

ARBETSLOSHET (PB)
BYRAKRATI (PB)
RESURSSLOSERI (PB)
0SAKER. OM FRAMT. (PB) YTTRANDEFRIHET
MATERIALISTISKT (PB)  OSAKER. OM FRAMT. (PB)
RESURSSLOSERI (PB) MATERIALISTISKT (PB)
KORTSIKTIGHET (PB)
KORTSIKTIGHET (PB) EKONOMISK STABILITET
UTBILDNINGSMOJLIGH.  FRED
UTBILDNINGSMOJLIGH.

ENTROPI 44 % ENTROPI 42 %

véljer min storre andel potentiellt begransande ord &n kvinnor.
Energildckaget for méan landar pé 45 procent, mot 41 procent for
kvinnorna. P4 topp tio bland kvinnorna dyker utbildningsmdj-
ligheter och mdangfald upp, medan kortsiktighet och vdald och
brott aterfinns pa topp tio bland méannen (Tabell 21).

Bland de 6nskade varderingarna sa ar ocksé atta av tio ord iden-
tiska mellan kvinnor och mén. Storre andel kvinnor 4n mén valjer
ansvar for kommande generationer (46 procent kvinnor, 36 pro-
cent mén), vdlfungerande sjukvard (39 procent kvinnor, 31 pro-
cent mén) och bevarande av naturen (35 procent kvinnor, 23
procent man). De ord som skiljer kvinnor och mén bland 6nskade
varderingar ar fred och langsiktighet som finns med pd ménnens
topp-tiolista och jdmlikhet och mdnskliga rdttigheter, som finns
med pa kvinnornas topp-tiolista, men inte pd ménnens.

TABELL 21: NUVARANDE OCH ONSKADE VARDERINGAR | SAMHALLET, UPPDELAT PA KVINNOR OCH MAN

NUVARANDE VARDERINGAR

ONSKADE VARDERINGAR

KVINNOR
ARBETSLOSHET (PB)
YTTRANDEFRIHET

OSAKERHET OM FRAMTIDEN (PB)
BYRAKRATI (PB)

FRED

MATERIALISTISKT (PB)
UTBILDNINGSMOJLIGHETER
RESURSSLOSERI (PB)

MANGFALD

SKYLLER PA VARANDRA (PB)
ENTROPI 41 %
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MAN

ARBETSLOSHET (PB)
BYRAKRATI (PB)
MATERIALISTISKT (PB)
OSAKERHET OM FRAMTIDEN (PB)
RESURSSLOSERI (PB)
YTTRANDEFRIHET

FRED

SKYLLER PA VARANDRA (PB)
KORTSIKTIGHET (PB)

VALD OCH BROTT (PB)
ENTROPI 45 %

KVINNOR
ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET

ANSVAR FOR KOMMANDE GEN.

VALFUNGERANDE SJUKVARD
BEVARANDE AV NATUREN
MILJOMEDVETENHET
JAMLIKHET

MANSKLIGA RATTIGHETER
OMSORG OM DE ALDRE
DEMOKRATISKA PROCESSER

MAN

ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET
ANSVAR FOR KOMMANDE GEN.
VALFUNGERANDE SJUKVARD
DEMOKRATISKA PROCESSER
FRED

OMSORG OM DE ALDRE
MILJOMEDVETENHET
LANGSIKTIGHET
BEVARANDE AV NATUREN



TABELL 22: NUVARANDE OCH ONSKADE VARDERINGAR | SAMHALLET UPPDELAT PA FODD | SVERIGE OCH EJ FODD | SVERIGE

NUVARANDE VARDERINGAR
FODD | SVERIGE

ANDEL (%) EJ FODD | SVERIGE

ANDEL (%) FODD | SVERIGE

ARBETSLOSHET (PB) 52 BYRAKRATI (PB) 49
BYRAKRATI (PB) 40 FRED 43
OSAKERHET OM FRAMTIDEN (PB) 38  ARBETSLOSHET (PB) 4
YTTRANDEFRIHET 38  YTTRANDEFRIHET 37
MATERIALISTISKT (PB) 36 RESURSSLOSERI (PB) 32
RESURSSLOSERI (PB) 33 OSAKERHET OM FRAMT. (PB) 30
FRED 32 UTBILDNINGSMOJLIGHETER 28
SKYLLER PA VARANDRA (PB) 30 EKONOMISK STABILITET 27
KORTSIKTIGHET (PB) 29  MATERIALISTISKT (PB) 27
UTBILDNINGSMOJLIGHETER 27 MANSKLIGA RATTIGHETER 27

ONSKADE VARDERINGAR

ANDEL (%) EJ FODD | SVERIGE ANDEL (%)
ARBETSTILLFALLEN 58 ARBETSTILLFALLEN 49
EKONOMISK STABILITET 47  EKONOMISK STABILITET 49

ANSVAR FOR KOMMANDE GEN. 41
VALFUNGERANDE SJUKVARD 34

VALFUNGERANDE SJUKVARD 43
ANSVAR FOR KOMMANDE GEN. 32

Atta av tio virdeord pé tio i topp dr samma for gruppen fodd i
Sverige och gruppen inte dr f6dd i Sverige. For gruppen fodd i
Sverige toppas listan av arbetsloshet, byrdkrati och osdkerhet
om framtiden. For gruppen ej fodd i Sverige toppas listan av
byrdkrati, fred och arbetsloshet. Det ar visentligt storre andel av
gruppen fodd i Sverige som viljer arbetsloshet for att beskriva
Sverige, 52 procent mot 41 procent av gruppen ej fodd i Sverige.
Detsamma géller osdkerhet om framtiden (38 procent i gruppen
fodd i Sverige mot 30 procent i gruppen ej fodd i Sverige). Grupp-
en ej fodd i Sverige viljer hela 49 procent byrdkrati for att
beskriva Sverige, mot 40 procent i gruppen f6dd i Sverige. Grup-
pen ej fodd i Sverige véljer ocksa 43 procent ordet fred for att
beskriva Sverige, vilket ar hogre dn gruppen fodda i Sverige, dar
32 procent valjer ordet fred. Sammantaget sa gor detta att grup-
pen ej fodda i Sverige har en mindre andel potentiellt begran-
sande ord dn gruppen fodd i Sverige, 36 procent mot 43 procent.

BEVARANDE AV NATUREN 30 JAMLIKHET 28
MILJOMEDVETENHET 28 DEMOKRATISKA PROCESSER 24
DEMOKRATISKA PROCESSER 28 FAMILJ 23
FRED 28 GLOBALT TANKANDE 23
OMSORG OM DE ALDRE 27 OMSORG OM DE UTSATTA 23
MANSKLIGA RATTIGHETER 25 FRED 22

HJALPSAMHET 22

LANGSIKTIGHET 22

Energildckaget, det vill siga andelen potentiellt begransande ord
har dessutom sjunkit drastiskt i gruppen ej fodd i Sverige, fran 47
procent forra aret till 36 procent i ar. Energildckaget har sjunkit
ocksé i gruppen fodda i Sverige, fran 47 procent forra aret till 43
procentiar.

Nar det géller onskade varderingar sé skiljer sig grupperna ét. Sex
avtio vardeord dr desamma for gruppen fodd i Sverige respektive
¢j fodd i Sverige. Medan gruppen fodd i Sverige viljer ord som
bevarande av naturen, miljomedvetenhet, omsorg om de dldre
och mdnskliga rdttigheter sa viljer gruppen ej fodd i Sverige
Jjamlikhet, familj, globalt tdnkande och omsorg om de utsatta
(Tabell 22).
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KOSTNADSJAKT ARBETSLOSHET
MILJOMEDVETENHET KOSTNADSJAKT
ARBETSLOSHET BYRAKRATI

BYRAKRATI MILJOMEDVETENHET
OSAKERHET OM FRAMTIDEN MANGFALD
RESURSSLOSERI OSAKERHET OM FRAMTIDEN
KORTSIKTIGHET RESURSSLOSERI
MANGFALD KORTSIKTIGHET
UTBILDNINGSMOJLIGHETER FORVIRRING

TABELL 23:
JAMFORELSE AV NUVARANDE KOMMUNALA VARDERINGAR
MELLAN 2013-2014

EKONOMISK STABILITET

STOLTHET OVER ATT VERKA/ BO/ LEVA.*

* STOLTHET OVER ATT VERKA/ BO/ LEVA | KOMMUNEN/ STADSDELEN

VARDERINGAR PA KOMMUNNIVA

Nar Sverigestudien for andra aret staller fragan om vilka varderingar som anses pragla
den kommun som respondenten bor i och vilka varderingar som respondenten vill att
deras kommuner ska praglas av i framtiden kan vi notera vilka forflyttningar som skett
under aret, aven om det ar tidigt att tala om trender. Nytt for i ar ar att vi for forsta gangen
jamfort resultat pa kommunfragan mellan fyra regioner i Sverige.

Grunden till att vi sedan 2013 lagt till frdgor med ett kommunalt
perspektiv har delvis att gora med att vi under nagra ar gickats av
den sa kallade "ndnannanismen” och hur/varfér den uppstar.
Niar England genomforde sin forsta nationella matning 2012,
stillde de en fraga ur ett "narsamhalle”-perspektiv och sig tydliga
skillnader i bade upplevd frustration och vilja till engagemang
mellan det nationella och det mer lokala sammanhanget. Samtid-
igt genomforde Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, en kom-
munstudie med nio medverkande kommuner och den studien
visade endast pa mindre skillnader mellan kommun och sam-
hille. Sammantaget gav det idéer och motivation att utforska det-
tavidare.

Med tva ars erfarenhet aven kommunfréga inom ramen for Sver-
igestudien och med SKL’s kommunstudie fran 2012, tycker vi oss
se samband mellan kénslan av att kunna paverka och viljan till
engagemang. Fragorna ror manniskor personligen (kommunen
som serviceaktor) och lokalsamhaillet (kommunen som demokra-
tiaktor). Pa den kommunala Onskelistan framtriader ord som
medborgarinflytande, demokratiska processer och langsikt-
ighet. Istéllet for fred och jdmlikhet med nationen som perspek-
tiv. Det innebir dock inte att man véljer att engagera sig politiskt
(4 procent av befolkning dr medlem i ett politiskt parti och ca 1
procent dr aktiva som bland annat fortroendevalda) utan detta tar
sitt uttryck i andra former. Kanske paverkas synen pa samhallet
pa nationell niva snarare av mediebild och fragor som far stort
utrymme i samhillsdebatten 4n av egna erfarenheter. Arbets-
loshet, byrdkrati och osdkerhet om framtiden framtrader gene-
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rellt som tydligare pa nationell niva &n pa kommunal niva.

Arbetsloshet (36 procent) har passerat bade kostnadsjakt (33
procent) och miljémedvetenhet (30 procent) som det ord som
flest anviander for att beskriva hur kommunen fungerar. Arbet-
sloshet viljs dven i ar av fler nar de refererar till Sverige som hel-
het (50 procent) aven om skillnaden minskat, tycks det fortfar-
ande ses mer som ett nationellt dn ett kommunalt problem. Fem
av tio ord dr desamma som for nationen, de ar alla av potentiellt
begransande karaktir och det sticker ut att kostnadsjakt, som ar
nast mest valt med kommunperspektivet inte finns med bland de
tio mest valda nir det géller vad som priglar det nationella pers-
pektivet. Energildckaget pa kommunal niva ar oforandrat. Vart
att notera ar att tillrdckligt ménga i ar valt stolthet 6ver att verka/
bo/leva i kommunen/stadsdelen for att placera detta pa listan
bland de tio mest valda.

Regionernas val av varderingar for att beskriva kommunerna de
bor i bestér till en del av liknande ord. Det géller sarskilt de sa
kallade potentiellt begransande orden som d& handlar om organ-
isatorisk ineffektivitet som till exempel resurssléseri, kostnad-
sjakt, byrdkrati och kortsiktighet. Nagra skillnader &r viarda att
reflektera Gver. Storgoteborg dr ensam om att ha de potentiellt
begransande uttrycken makt och skyller pd varandra bland de
mest frekvent valda, det ar ocksa bara dar som _familj och utbild-
ningsmdajligheter viljs for att beskriva kommunen man bor i.
Storstockholm ar den enda regionen som beskrivs med ekono-
misk stabilitet och arbetstillfdllen.



TABELL 24: JAMFORELSE MELLAN KOMMUNALA OCH NATIONELLA NUVARANDE OCH ONSKADE VARDERINGAR

NUVARANDE VARDERINGAR

KOMMUN
ARBETSLOSHET (PB)
KOSTNADSJAKT (PB)
BYRAKRATI (PB)

NATION

ARBETSLOSHET (PB)
BYRAKRATI (PB)
YTTRANDEFRIHET
MILJOMEDVETENHET OSAKERHET OM FRAMTIDEN (PB)
MANGFALD MATERIALISTISKT (PB)
OSAKERHET OM FRAMTIDEN (PB)  FRED

RESURSSLOSERI (PB) RESURSSLOSERI (PB)
KORTSIKTIGHET (PB) SKYLLER PA VARANDRA (PB)
FORVIRRING (PB) KORTSIKTIGHET (PB)
STOLTHET OVER ATT VERKA/ BO/.*  UTBILDNINGSMOJLIGHETER
ENTROPI 41 % ENTROPI 43 %

* STOLTHET OVER ATT VERKA/ BO/ LEVA | KOMMUNEN/ STADSDELEN

TABELLER - KOMMUNALA VARDERINGAR

I ar fordjupar vi oss sarskilt kring féljande omréden inom pers-
pektivet kommunala virderingar:

» Jamforelse kommunala och nationella viarderingar - nulédge.

» Jamforelse kommunala och nationella virderingar — 6nskad
framtid.

» Varderingsgap mellan nuldge och 6nskad framtid.

« Kommunala viarderingar uppdelat pa region .

I samtliga tabeller markerar (PB) ett potentiellt begriansande
vardeord.

Flera av de potentiellt begransande ord som anvinds for att
beskriva samhallet anvinds ocksa for att beskriva hur man som
medborgare ser pd kommunen. Arbetsloshet, byrdkrati, osdker-
het om framtiden, resurssloseri och kortsiktighet dr gemensam-
ma varderingar. Energildckaget pA kommunal niva ar ndgot lagre
an pa nationell niva. Kostnadsjakt upplevs som en kommunal fra-
ga (Tabell 24).

Aven i det 6nskade liget #r likheterna manga mellan kommunalt
och nationellt perspektiv. De tre ord som placerar sig i topp ar
identiska pd kommunal och nationell nivé och sex av tio ord ar ge-
mensamma. Nar respondenterna ska beskriva vilka varderingar
de vill ska priagla kommunen vill hela 52 procent att deras kom-
mun ska préglas av ekonomisk stabilitet medan en betydligt min-
dre andel upplever det i dagsldget. Andelen som upplever ekono-
misk stabilitet har dessutom minskat i ar (20 procent jAmfort
med 26 procent forra ret). Fler &n forra aret upplever att kom-
munen de bor i préaglas av forvirring (26 procent jamfort med 20
procent 2013). Arbetstillfillen aterfinns pa plats ett for onskat
lage for bAde kommun och samhille. De ord som skiljer sig frén de
nationellavarderingarnaarpalitlig samhdllsservice,medborgar-
ginflytande, engagemang och langsiktighet. Energilickaget ar
négot lagre, 41 procent, samma niva som forra aret, gentemot 43
procent pé nationell niva dar det sjunkit frén 47 procent under
aret som gétt.

20

KOMMUN
ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET
ANSVAR KOMMANDE GENERATIONER ~ ANSVAR FOR KOMMANDE GEN.
MILJOMEDVETENHET

ONSKADE VARDERINGAR

NATION
ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET

VALFUNGERANDE SJUKVARD

DEMOKRATISKA PROCESSER BEVARANDE AV NATUREN
LANGSIKTIGHET MILJOMEDVETENHET
BEVARANDE AV NATUREN DEMOKRATISKA PROCESSER
PALITLIG SAMHALLSSERVICE FRED
MEDBORGARINFLYTANDE (INVANARE) OMSORG OM DE ALDRE
ENGAGEMANG JAMLIKHET

ENTROPI 3 % ENTROPI 3 %

Bilden fran forra &ret bekréftas och ar ocksa tydlig nar man ser till
vilka virderingar som utgdr storst viarderingshopp. Arbets-
tillfillen, ansvar forkommande generationer och ekonomisk
stabilitet toppar listan och kdnns igen fran de hogst rankade vard-
eringarna. Men bland de storsta gapen finns ocksd andra vérd-
eringar. Dessa ar effektivitet, anpassningsbarhet och lyhordhet
och bekréftar bilden av att man p4 kommunal niva vill vara del-
aktigi fragor som ror mig personligen (service) och lokalsamhél-
let (demokrati) (Tabell 25).

TABELL 25: VARDERINGSGAP KOMMUNAL NIVA

VARDERING NUVARANDE ONSKAD  SKILLNAD
ARBETSTILLFALLEN 155 635 480
ANSVAR FOR KOMMANDE GEN. 71 402 331
EKONOMISK STABILITET 207 537 330
LANGSIKTIGHET 83 305 222
EFFEKTIVITET 43 203 160
DEMOKRATISKA PROCESSER 153 308 155
MEDBORGARINFLYTANDE (INV) 119 268 149
ANPASSNINGSBARHET 60 204 144
LYHORDHET 22 155 133
PALITLIG SAMHALLSSERVICE 138 269 131
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TABELL 26: JAMFORELSE NUVARANDE VARDERINGAR MELLAN 2014, 2013 SAMT
MED SKL'S KOMMUNSTUDIE 2012

KOMMUN 2014 (1025)
ARBETSLOSHET (PB)
KOSTNADSJAKT (PB)
BYRAKRATI (PB)
MILJOMEDVETENHET
MANGFALD

OSAKER. OM FRAM. (PB)
RESURSSLOSERI (PB)
KORTSIKTIGHET (PB)
FORVIRRING (PB)
STOLTHET OVER ATT BO/.*

KOMMUN 2013 (987)
KOSTNADSJAKT (PB)
MILJOMEDVETENHET
ARBETSLOSHET (PB)
BYRAKRATI (PB)
OSAKER. OM FRAM. (PB)
RESURSSLOSERI (PB)
KORTSIKTIGHET (PB)
MANGFALD
UTBILDNINGSMOJLIGH.
EKONOMISK STABILITET

KOMMUN 2012 (4859)
OSAKER. OM FRAM. (PB)
ARBETSLOSHET (PB)
BYRAKRATI (PB)
KOSTNADSJAKT (PB)
MILJOMEDVETENHET
KORTSIKTIGHET (PB)
RESURSSLOSERI (PB)
CENTRALSTYRNING (PB)
TRADITION (PB)
BEVARANDE AV NATUR.

TABELL 27: JAMFORELSE ONSKADE VARDERINGAR MELLAN 2014, 2013 SAMT MED
SKL'S KOMMUNSTUDIE 2012

KOMMUN 2014 (1025)
ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET

ANSV. KOMMANDE GEN.

MILJOMEDVETENHET
DEMOKRATISKA PROCE.
LANGSIKTIGHET
BEVARANDE AV NATUR.

PALITLIG SAMHALLSSER.

MEDBORGARINFLYT.
ENGAGEMANG

KOMMUN 2013 (987)
ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET

ANSV. KOMMANDE GEN.

DEMOKRATISKA PROCE.
MILJOMEDVETENHET
BEVARANDE AV NATUR.
LANGSIKTIGHET
PALITLIG SAMHALLSSER
MEDBORGARINFLYT.

KOMMUN 2012 (4859)
ARBETSTILLFALLEN
ANSV. KOMMANDE GEN.
EKONOMISK STABILITET
BEVARANDE AV NATUR.
MILJOMEDVETENHET
PALITLIG SAMHALLSSER.
HALLBAR UTVECKLING
FAMILJ
MEDBORGARINFLYT.

UTBILDNINGSMOJLIGHETER LANGSIKTIGHET

ENTROPI 41 % ENTROPI 41 % ENTROPI 43 %

* STOLTHET OVER ATT VERKA/ BO/ LEVA | KOMMUNEN/ STADSDELEN

Varen 2012 genomfoérde nio svenska kommuner tillsammans
med SKL en omfattande undersokning av vilka varderingar som
praglar kommunen utifrén perspektiven medborgare, medarbe-
tare och fortroendevalda. I ovanstdende tabell gors en jamforel-
ser mellan resultatet frain medborgarperspektivet frén de nio
kommunerna och kommunperspektivet i arets och 2013 ars Sver-
igestudie. Man bor vara medveten om att i SKL:s studie fran 2012
anvande sig kommunerna av flera olika metoder for att rekrytera
respondenter till medborgarperspektivet. Trots detta kan vi kon-
statera att likheterna a&r manga. Sju av tio virderingar ar lika mel-
lan 2012 och 2013. I jamforelsen mellan 2013 och 2014 aterkom-
mer atta av tio varderingar (Tabell 26).

I det 6nskade ldget dr det samma véarderingar, arbetstillfdllen,
ansvar for kommande generationer och ekonomisk stabilitet,
som toppar listorna fran alla tre dren. Bilden av att man som
medborgare vill ha inflytande kvarstar liksom att det inte racker
med ett man har tillgang till service, den skall dessutom vara
pélitlig. Hela nio av tio varderingar ar samma mellan 2013 och
2014.

TABELL 28: KOMMUNALA NUVARANDE VARDERINGAR UPPDELAT PA REGION

Respondenterna i de olika regionerna viljer till stor del liknande
ord for att beskriva vilka virderingar som priglar kulturen i kom-
munen de bor. Det giller séirskilt de potentiellt begransande ord-
en som da handlar om organisatorisk ineffektivitet som till exem-
pel resursslosert, kostnadsjakt, byrdkrati och kortsiktighet.

Det framtrader dock en skillnad betrédffande Storgoteborg som
har hogst entropi (45 procent) och ar den enda regionen dar de
potentiellt begridnsande uttrycken som makt och skyller pa var-
andra dr bland de mest frekvent valda. Det dr ocksa bara har som
familj och utbildningsmdjligheter viljs for att beskriva kom-
munen man bor i. Storstockholm &r den enda regionen som
beskrivs med ekonomisk stabilitet och arbetstillfillen. Uppdelat
perregion tycks det vara mer fokus i 6vriga respektive sodra Sver-
ige pa arbetsloshet dar det dr det mest valda ordet, medan re-
spondenternai storstadsregionerna Storstockholm och Storgote-
borg tycks ha fokus pé flera andra saker innan de viljer ordet ar-
betsloshet som nagot som praglar deras kommun (Tabell 28).

STORSTOCKHOLM
MANGFALD

KOSTNADSJAKT (PB)

BYRAKRATI (PB)

ARBETSLOSHET (PB)
KORTSIKTIGHET (PB)
RESURSSLOSERI (PB)
OSAKERHET OM FRAMTIDEN (PB)

ARBETSTILLFALLEN
FORVIRRING (PB)

EKONOMISK STABILITET

ENTROPI 42 %
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STORGOTEBORG
BYRAKRATI (PB)
FORVIRRING (PB)
KOSTNADSJAKT (PB)
RESURSSLOSERI (PB)

FAMILJ

MILJOMEDVETENHET

SKYLLER PA VARANDRA (PB)

UTBILDNINGSMOJLIGHETER
KORTSIKTIGHET (PB)

MAKT (PB)

ENTROPI 45 %

SODRA SVERIGE
ARBETSLOSHET (PB)
MILJOMEDVETENHET

OSAKERHET OM FRAMTIDEN (PB)

KOSTNADSJAKT (PB)
MANGFALD

STOLTHET OVER ATT VERKA/ BO/.*

BYRAKRATI (PB)
RESURSSLOSERI (PB)

OVRIGA SVERIGE
ARBETSLOSHET (PB)
KOSTNADSJAKT (PB)

BYRAKRATI (PB)

MILJOMEDVETENHET
OSAKERHET OM FRAMTIDEN (PB)

TRADITION (PB)

KORTSIKTIGHET (PB)
RESURSSLOSERI (PB)

BEVARANDE AV NATUREN BEVARANDE AV NATUREN

KORTSIKTIGHET (PB) FORVIRRING (PB)
MANGFALD

ENTROPI 40 % ENTROPI 41 %

* STOLTHET OVER ATT VERKA/ BO/ LEVA | KOMMUNEN/ STADSDELEN
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BEGREPPET KULTURELL ENTROPI
- VART ATT PRATA OM

Ett konstruktivt beteende bade behover och skapar energi. Destruktiva beteenden forbru-
kar energi men skapar ingen, d.v.s. ett energildckage uppstar vilket leder till ineffektivitet
i en grupp. Det kravs analysverktyg och ett gemensamt sprak for att studera och atgarda
bade det som skapar energi och det som lacker energi. I CTT-metoden kallas detta energi-

lackage kulturell entropi.

Ien CTT-studie har vissa virdeord som respondenterna kan vélja
kodats som "potentiellt begransande” och beskriver ett potent-
iellt energildckage. Exempel pé dessa ar byrdkrati, hdlla pa in-
formation, makt, ojdmlikhet och manipulation. Notera att dessa
ar potentiellt begransande; orden ar inte alltid begransande. Ett
visst métt av exempelvis byrdkrati kan vara nodvéandigt for att fa
ordning och reda.

Sverigestudien visar pa grad av “energildckage” pa vara arbet-
splatser och i samhéllet som bygger pa det totala antalet valda
varderingarna som kan vara av begransande karaktér (detta ar
ocksa ett uttryck for var radsla av icke tillgodosedda basbehov).
Det ord som anvéands for att beskriva energildckage ar entropi,
vilket ar grad av oordning i ett system, vilket i ett organisation-
sperspektiv kan uttryckas som ickeproduktiv energi eller forlust.
For mycket entropi i ett system gor att det till slut kollapsar. I en
organisation ar en héilsosam entropiniva under 10 procent, och
organisationen kollapsar om det &r mer dn 50 procent enligt man-
ga ars globala studier. Utifran ett affarsmassigt perspektiv har en-
ergilackagekostnader stor paverkan. Barrett Values Centre me-
nar att om ett potentiellt begransade vardeord kommer upp pa
tio-i-topplistan i en CTT-métning motsvarar det en energilack-
agekostnad pa hela 5 procent av omséttningen. Exempelvis, om

FIGUR 4: UTVECKLING AV ENTROPI 2009-2014 - NATIONELLA PERSPEKTIVET
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det finns fyra potentiellt begransande vardeord pa topp 10-listan
6ver rddande kultur skulle det kunna Gverséttas till en dold kost-
nad pé ca 20 procent av organisationens omséattning. I ar ar det
genomsnittliga energildckaget pa svenska arbetsplatser 25 pro-
cent.

Pa nationsnivé vet vi inte lika sdkert, men lander som Island och
Lettland hade 6ver 55 procent energildckage nir deras system
kollapsade i mitten pé 2000-talet. I en internationell jamforelse
tillhor Sverige tillsammans med Danmark, Finland, Schweiz och
Kanada de lander som har lagre uppmétt energilickage. De
ldnder som har hogt energilackage ar Venezuela, Argentina, Bra-
silien, USA, Storbritannien, Island och Lettland. Det totala ener-
gildackaget i Sverige i det nationella perspektivet har 6kat de fem
forsta aren fran 31 till 47 procent, men sjunker i ar till 43 procent.
De ord vi valt for att beskriva Sveriges befintliga tillstand ar arbet-
sloshet, byrdkrati, osdkerhet om framtiden, materialistiskt,
resursslosert, kortsiktighet och vald och brott.

Nar vi delar upp Sverige i fyra regioner (Storstockholm, Storgote-
borg, Sédra Sverige och Ovriga Sverige) si framkommer foljande
tva intressanta bilder:

FIGUR 5: UTVECKLING AV ENTROPI 2009-2014
- ORGANISATIONSPERSPEKTIVET
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Energildackaget har generellt sett varit 1agst i Storstockholm och
hogst i Ovriga Sverige under alla &r. Det som sticker ut i &r &r att
Storgéteborg fortsatter att 6ka da 6vriga regioner sjunker (Figur
4). Detta kan vara vart att tala om...

Denna bild forstarks nar vi jimfor med bilden av entropi pa vara
arbetsplatser. Har syns tydligt sparen efter lagkonjunkturen
2009-2010. Den kulturella effekten av ldgkonjunkturen tycks
dock ligga en tid efter. Ledares beteenden for att trygga verksam-
hetens overlevnad forstarks och syns forst i aren efter och kan
forklaras med att vi ar fler som véljer ord som kostnadsjakt, hier-
arki, forvirring, kortsiktighet och osdkra anstdllningar nar vi
beskriver vara arbetsplatser. Nar laget stabiliseras igen ser vi fler
som véljer ord som lagarbete, ansvar, resultatinriktat, humor/
gldadje, engagemang och samarbete (Figur 5). Detta kan vara
vart att tala om...

I en undersokning gjord av Svenskt Niringsliv 2014 Over
foretagsklimatet inom Sveriges kommuner, sd rankas Goteborg
allt lagre bland foretagarna sjélva. De sju kommuner som toppar
tio-i-topplistan i denna undersokning ar Solna, Sollentuna, Upp-
lands Vasby, Trosa, Vellinge, Nacka och Danderyd. De flesta till-
horande Storstockholm. Det kan vara vart att titta ndrmare pa
vilka varderingar som skiljer de olika regionerna &t i Sverige-
studien for att 6ka medvetenheten och ta battre beslut. Detta kan
vara vart att tala om...

Vi ser ocksa andra samband med utvecklingen av entropin ur ett
regionperspektiv. Under alla &r som Sverigestudien genomforts
sé har anstdlldas hdlsa varit den mest valda 6nskade varderingen
da vi svarar pé frgan vilka varderingar som krévs for att vi skall
bli en mer hogpresterande organisation. Vi vet inte med sikerhet
vad anstdalldas hdlsa betyder. For detta kriavs en 6ppen dialog.
Men ifall vi tror att den har mer med var psykologiska hilsa att
gora s blir jamforelsen nedan mycket intressant, bade ur ett
organisatoriskt och nationalekonomiskt perspektiv, men fram-
forallt ur ett ménskligt perspektiv.

E-halsomyndigheten jobbar for att skapa tillganglig och saker in-
formation for hélsa, vard och omsorg. Statistik fran e-halsomyn-
digheten visar att for femte aret i rad ar det invinarna i Vastra
Gotaland som far mest antidepressiva mediciner utskrivna i hela
landet (Figur 5). Den del av Sverige som dar det skrivs ut minst
antidepressiva medel dr Stockholm. Det finns ett klart samband
mellan psykisk ohilsa och grad av entropi (energildckage) i en or-
ganisation. Ropet efter mer fokus pé anstilldas hélsa bor darfor
tas pa allvar. Detta kan vara virt att prata om....

FIGUR 6: ANTIDEPRESSIVA MEDICINER 2013 (DYGNSDOSER PER TUSEN INVANARE) KALLA: E-HALSOMYNDIGHETEN
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VARFOR GORS STUDIEN? OCH HUR
ANVANDER JAG RESULTATET?

I ar ar det sjatte aret i rad som vi fragar de som bor i Sverige om deras syn pa varderingar.
Sverige ar det enda landet i varlden som har denna unika mojlighet att folja sina medbor-
gares utveckling avvarderingar sa frekvent och under sa manga ar. Och allt ar fritt tillgang-
ligt for vem som helst att anvanda och prata om. Resultaten ger oss manga nya fragor.
Fragor som det ar vart att prata om. Ett samhalle utvecklas inte genom att gora studier och
matningar utan forst nar manniskor valjer att handla och gora nagot pa riktigt utifran den

egna bilden av vad som ar viktigt och riktigt.

Sverigestudien genomfors for att 6ka medvetenheten om vara
varderingar. Vi vill gora det med helt fritt och tillgdngligt materi-
al, sa att vi alla som vill skapa ett battre, mer hallbart och uthalligt
Sverige kan vara med och skapa den forflyttning som vi behover
gora for att uppna det. Detta sker genom 6ppna medskapande
samtal. Nar du ser trender eller samband som kan vara intress-
anta, g& da in i Sverigestudien och leta upp vilka varderingar som
speglar dem och bdrja prata om vad de viarderingarna kan betyda
och vilken paverkan de kan ha pa vart fokus, motivation, beslut
och tankta handlingar/beteenden. Vi ser sedan att samtalen kom-
mer att ske hemma vid koksbordet, i fika- eller konferensrummet.
Se Sverigestudien bara som en utgingspunkt for analysen och
samtalet. Vi forsoker inte komma med nagon forklaring, utan
snarare visa pa vad som kan vara vart att prata om.

Tva fragor som vi som star bakom Sverigestudien ofta far ar var-
for vi gor detta, och om man kan lita pé resultatet. Vi tror att dessa
fragor ar viktiga for att skapa legitimitet béde till vart arbete, och
till dig som vill fora vidare resultatet pa din arbetsplats eller pa
andra arenor.

"VARFOR MATA VARA VARDERINGAR?"

Viarderingar ar en reflektion av vara méanskliga behov och 6verty-
gelser och ligger till grund for vara viktigaste beslut och handlin-
gar. Vara virderingar speglar vad som for tillfallet motiverar oss
och vilket energifokus vi har for att tillgodose véara bas- och till-
vaxtbehov. Véra basbehov kallade Abraham Maslow &ven for
“bristbehov”, vilket kort innebar att om vi inte kdnner att vi kan
tillgodose vara basbehov s kommer vi fokusera extra pa dem for
att kdanna lycka och lugn. Vara viarderingar ger oss dessutom en
bild av var vi befinner oss i var psykologiska utveckling som foljer
oss genom hela livet, bade som individer och kollektiv.

Genom att méta vara varderingar, gruppera dem och stélla dem i
relation till modeller som speglar véra olika typer av behov, moti-
vationsfaktorer, psykologiska utvecklingssteg, och sa vidare, kan
vi lasa ut och se mycket mer dn den enskilda betydelsen av varje
varderingsord. Varderingarna ger oss en bild av var kultur och
hur vi vill att den skall utvecklas. Genom att fraga oss om vara var-
deringar kan vi se var medvetna och omedvetna verklighet. Vikan
fa en bild av det som annars &r osynligt. Dessutom kan vi analys-
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era och prata om vilka ord som valts mest, om och hur det kan
vara begransande for oss (radslodrivna vardeord), vad vi 6nskar
mer utav, och s vidare. I slutindan ar det samtalet och dialogen
som ger oss insikt och forstaelse, och darmed forutsattning for
forflyttning.

“KAN JAG LITA/TRO PA RESULTATET?"

Under alla sex dren har vi varit noga med att friga ett nytt statis-
tiskt representativt urval av personer som bor i Sverige. Nar vi
jamfor trenddiagrammen for personliga virderingar, befintliga-
och 6nskade organisatoriska viarderingar, samt nationella befint-
liga- och 6nskade varderingar, s framkommer att de personliga
och onskade varderingarna dr mycket konsekventa frén ar till ar,
vilket tyder det pa hog grad av reliabilitet (tillforlitlighet hos en
matning). Trenderna for hur vi uppfattar de befintliga varderin-
garna pa vara arbetsplatser och for nationen, visar dock pé varia-
tioner som kan relateras till handelser pé arbetsmarknaden och i
sambhallet. Vilket tyder pa validitet (att testet mater det som det ar
avsett att mita). Med vetskapen om att resultatet bdde pavisar re-
liabilitet och validitet, s& kinns det meningsfullt att vi pratar om
synliga avvikelser och fordndringar, for att bli mer medvetna om
vad som hinder och vad som kan ligga bakom dessa forflytt-
ningar. Ett exempel ar forflyttningen av ordet drlighet, som fran
borjan valdes av 50 procent, men pa senare ar bara valts av 30
procent. For att forstd detta méste vi prata om det och anvinda
var gemensamma kompetens och erfarenhet. Vi visar har ett
trenddiagram géllande personliga varderingar (Figur 7), trend-
diagram for 6vriga perspektiv hittar du pa www.sverigestudien.
se.

ATT ANVANDA RESULTATET — TRE OVERGRIPANDE SYFTEN MED STUDIEN
1. Som ett underlag att skapa medvetenhet om vad som pégér i

Sverige och hur vi ser pa oss sjélva, vira arbetsplatser, vara kom-

muner och Sverige som samhélle.

2. Som en agenda for vad som ar viktigast att prata om, det som ar

angeliget i den 6nskade arbetsplats- och samhéllskulturen.

3. Som ett sprdk. Orden som valts har olika betydelse men

olikheten ar inget problem utan grunden att starta fran. Anviand

dialogen for att tillsammans forsté och skapa forstéelse for ord-

ens innebord.
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FIGUR 7: TRENDER PERSONLIGA VARDERINGAR 2008-2014
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lyhordhet ekonomisk stabilitet ekonomisk stabilitet
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samarbete anpassningsharhet kreativitet

ambition kreativitet miljémedvetenhet

ATT ANVANDA RESULTATET — FYRA OLIKA NIVAER AV DIALOG
Viser att det finns fyra olika “nivaer” for dialoger for att skapa den
omgivning vi 6nskar sjilva, pa vara arbetsplatser och i samhallet.

1. Den individuella/personliga dialogen - Vi far ingen 6nskad for-
flyttning utan att vi var och en far en hdgre medvetenhet om vad
vivill och hurvi ageraride grupper vi tillhor. Det dr individen som
gor helheten, inte tvart om och darfor startar stegen mot ett battre
samhadlle i en dialog med sig sjilv. Detta kan ske genom exempel-
vis personlig reflektion kring egna varderingar och uppfattningar
eller genom feedback pé det egna beteendet och agerandet for att
skapa forstaelse kring hur jag lever upp till det jag sjalv tror och
vill. Dusom arledare har en viktigare roll. Som ledare kan du bry-
ta monster och vara en forebild som skapar utrymme och energi
for andra att f6lja efter. Darfor ar ledarskapsprogram, coachning
och mentorskap andra viktiga verktyg i den personliga dialogen.
Denindividuella dialogen skapar ocksé forutséttningar for grupp-
dialogen genom att egna problem och radslor ej tas med in i
gruppdialogen.

2. Arbetsplatsdialogen - Nista niva av dialog ér i den grupp vi till-
hor till vardags. Det kan vara var arbetsplats, skolan, foreningar
eller andra grupper dér vi presterar tillsammans och har ar det
idag vanligast att vi for dialog. P4 denna niva blir det tydligast hur
dialogen underlattar och forbéttrar mojligheterna att na vara
mal. Det 4ridenna dimension vi sett de storsta och snabbaste for-
flyttningarna i Sverigestudien under de senaste aren. Skapas
utrymme for samtal och dialog pa min arbetsplats, sd har jag moj-
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rattvisa rattvisa

positiv attityd

standigt larande anpassningsharhet véanskap
omtanke sjdlvstandighet omtanke
vénskap ekonomisk stabilitet respekt
anpassningsbarhet omtanke rattvisa
sjdlvsténdighet generositet hélsa

lyhordhet standigt ldrande npassningsbarhet

kreativitet vanskap sjalvstandighet

respekt engagemang trygghet

ekonomisk stabilitet respekt balans hem/arbete

ddmjukhet kreativitet ddmjukhet

miljémedvetenhet miljémedvetenhet generositet

generositet effektivitet miljémedvetenhet

lighet att frigora mer av den fulla méanskliga potentialen som finns
inom gruppen. Precis som varje enskild individ paverkar dyna-
miken och utvecklingen i varje grupp de verkar i (speciellt ledar-
en), sa paverkar ocksa varje enskild grupp de organisationer och

det samhalle de verkar i.

3. Sambhallsdialogen - Idag blir det allt vanligare att vi etablerar
medborgardialoger for att lyssna och forstd, men dven for att till-
sammans skapa det samhille vi 6nskar. Det dr mer komplext att
fora dialoger med grupper som &r utanfor sin vardagliga grupp
oavsett om det dr medborgardialoger, brukardialoger,
samverkansdialoger, partnerskapsdialoger, alliansdialoger med
mera. Men det dr just har som grunden 1aggs for ett medskapande
och mer héllbart och uthalligt samhalle. Vi kan inte skapa det
samhalle vi 6nskar utan samverkan och dialog. Vi méste inse att vi
alla ar en del av en storre helhet och att vi aldrig kommer kunna
16sa de utmaningar vi star infor utan samverkan.

4. Nationell dialog - En infallsvinkel till dialogerna kan vara att g&
raka vagen till det vi mest vill ha mer av. Kraften i det vi vill och
onskar ska inte forringas som grund for en 6nskad forflyttning.
Bland Sverigestudiens resultattabeller finns bland annat en sam-
manstéllning som tar i beaktande samtliga ord som valts av alla
respondenter och visar pa de storsta skillnaderna mellan vad vi
bedomer att vi har, och vad vi anser behovs for att vi ska lyckas.
Den visar alltsd pé vad det ar vi mest vill ha mer av. I detta finns en
kraftfull energi som vil tillvaratagen kan vara till stor hjilp vid en
forflyttning.
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FIGUR 7: SJU NIVAER AV MEDVETANDE
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VERKTYGET CTT - SJU NIVAER AV

MEDVETENHET

Karnan i CTT ar modellen Sju nivder av medvetenhet. Modellen ar skapad av Barrett Values
Centre och en vidareutveckling av Abraham Maslows teori om manniskans grundlaggande
behov och motivationsfaktorer. Modellen bygger vidare pa Maslows behovspyramid genom
att koppla sju nivaer av motivation och medvetenhet till fyra grundlaggande manskliga behov
(Figur 8). Till varje niva av motivation/medvetande har darefter ett stort antal vardeord kopp-

lats.

Niva 1 - 3 fokuserar pa basala men viktiga faktorer for organisa-
tionens overlevnad och framgéng. Pa dessa nivéer kan det finnas
potentiellt begransande varderingar och beteenden, som drivs av
egen ridsla och som uttrycks i exempelvis ord som kontrollbehov,
skuld, manipulation och byrdkrati, skyller pG varandra.

Niva 1: Overlevnad — fokuserar pa finansiella perspektiv och
organisationens tillvixt. Har finns virdeord som vinst, finansiell
stabilitet, aktiedgarvdrde samt medarbetares hdlsa och sdker-
het. De potentiellt begransande viardena ar relaterade till radslor
kring 6verlevnad och fysisk sikerhet: kontrollbehov, kortsikt-
ighet, forsiktighet och exploatering.

Niv4 2: Relation — adresserar kvaliteten pd mellanméanskliga rela-
tioner inom organisationens granser och mellan medarbetare och
kunder/leverantorer. Hér finns viardeord som 6ppen kommuni-
kation, konflikthantering, kundnojdhet och respekt. De poten-
tiellt begransande vardeorden kommer frén radslan att inte hora
till, avsaknad av vinskap och av personlig siakerhet beskrivs med
ord som manipulation, skuld och intern konkurrens.

Niva 3: Sjalvkinsla — handlar om prestationer, uppfoljning, best
practice samt system och processer som syftar till att forbattra
verksamhetens output. Vardeorden inkluderar produktivitet,
effektivitet, professionell utveckling och kuvalitet. Begransande
vardeord fods ur 1ag sjdlvkansla och lag respekt for riktlinjer och
uppfoljning; sdsom status, arrogans och byrakrati.

SVERIGESTUDIEN 2014

Niva 4: Transformation — fokuserar pa stdndiga forbéttringar,
larande och produktutveckling. Hit hor virdeord som 6verbrygg-
ar de potentiellt begrdnsande vardena pa niva 1-3. Nagra exempel
pa ord ar ansvar, larande, innovation, teamwork, kunskapsdel-
ning och personlig utveckling.

Niva 5 — 7 representerar sjalens motivationsfaktorer och fokuser-
ar pa det gemensamt goda och externt kontaktskapande.

Niva 5: Intern samstammighet — handlar om byggandet av ge-
mensamma bilder och kénslan av kollektiv kraft genom en delad
vardegrund och vision. Vardeorden ar bland annat tillit, fortro-
ende, integritet, drlighet, samarbete och rdttvisa. De positiva
foljdeffekterna ér gliddje, entusiasm, passion och kreativitet.

Niva 6: Att gora skillnad — fokuserar fordjupade och stirkta inter-
na och externa relationer. Det interna inkluderar virdeord som
ledarskapsutveckling, mentorskap, coachning och medarbetar-
utveckling. Externt handlar det om kund- och leverantorssamar-
bete, partnerskap, strategiska allianser, miljomdssig medveten-
het och vilja att gora skillnad.

Niva 7: Service — reflekterar den hogsta formen av intern och ex-
tern sammankoppling. Interna viardeord ar till exempel forldt-
else, bidmjukhet och medkdnsla. Externa viardeord kan vara mdn-
skliga rdttigheter, socialt ansvarstagande, filantropi, rdttvisa,
fred samt ansvar for kommande generationer.
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PRE ERA skandia:

VOLVO

SVERIGESTUDIEN AR ETT INITIATIV FRAN PREERA, SKANDIA OCH VOLVOKONCERNEN.
SAMTLIGA AR FRISTAENDE ORGANISATIONER SOM VILL BIDRA TILL OKAD FORSTAELSE FOR
SAMHALLETS UTMANINGAR GENOM ATT TILLFORA KUNSKAP OM VARA VARDERINGAR.



